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DL, 27— 25 RIS TR, 5 =5 250 M 25% 105 EBLR
CEAE AL TS BE, IFES2 2y Lo B SO Jay A B AR A A b A AR
JFRL B R T AR, A= R OR A S B OL R, RIRRA% 10% A BRI AL P A3 B o
R4 e NRIEANE ANV R0, B2 E kR s k., I
% 15 % B AR AR MY T A4 o

B B AR S BA N 257 & [ SO KA R 9 2 A A Ak A e 2R A, TR A
M T SRR N 10%, Tk 15 HH N 252 1) Ml I 1S B B & %0043 7 A 774.70 T3 G-
1,025.45 Ji7G- 1,117.30 Jiou#= 1, 109.05 7 7.

THueE. R ET 2016 4F 11 A 30 HEEAmFiHE A, HR0H=
Fo RBES, MREEEREMAFFEPIEMA AR, e & & H 2017 F
ALRA], 2017 4F 2018 SE ALV FTEAL, 2019 4 1-6 A mF AR b AT AFAL,
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X H AR RS | 25,321.88 | 89.01 | 38,592.05 | 82.63 31,536.91 82.38 | 27,648.67 | 88.15
‘Wﬂk&ﬁ%ﬁ 3,127.73 | 10.99 | 8.113.24 | 1737 6,739.54 17.61 | 3,716.24 | 11.85
fift kT &
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T &
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iggig‘g 1,981. 42 12.55 5, 398. 87 19. 58 4,258. 53 19. 39 2,299.56 12.28
&1t 15,783.06 | 100.00 | 27,569. 37 100.00 | 21,961.96 100.00 | 18, 720. 51 100. 00
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FHRRERES, REBAZEIEZGRLSZME . RABRAR. REREITH. A

S MBEF AR, SRNE.
BERITA: (D) HEREHARE—RRGAEHNITUSEARZE
WANGLEE:  (2) #}hFRIEAN BRIl Sr2dE, 8F—RKEFHS, &1T

AFEBRERIRT . TEAR. JEXNS KRB EN, MERITANRESBER

HHARERE, AITAFTEREWLRIE; (3D #ITiRA 2018 F5KREIE.

ZHE. ALEREFH R RAII BN & 2 83 BEEF & ARSI L

A 60%ER, HITERIKERERIZE.
BATAGZEEERAR AT PREREF RS FLSZH =, E—FiHH

5 S AN R IR E LRI AHE -

BRENAREZITARINREFZREL.

[EE 38 ]

— WEREFHARE —ZRGRBEANITIREH & KB G

I, 2 F H AL 55425 P AN 5 EE R L Se T

2019 5 1-6 A 2018 FEF 2017 HEF 2016 £JF
BiH EF [ | SR [ EH | W [ Wh | &8 | W
(7 ) i) (%) Chm) (%) @iy (%)
— A RELT | 22,174. 49 87.57 | 35,050.33 | 90.82 | 28,212.45 | 89.46 | 25,059.62 | 90.64
A& P 3,147.40 12.43 | 3,541.71 9.18 | 3,324.46 | 10.54| 2,589.04 9.36
it 25,321.88 | 100.00 | 38,592.05 | 100.00 | 31,536.91 | 100.00 | 27,648.67 | 100.00

KATNCIERB AT “FEART UHES5HRA/M, AFEELEFHFR/ (2
NRAINHEERERMEERF/2. FRIBRZHEEZERTFRHE. HEMBHEMAKT
HER/ (1) EBZPBETIER” A AME .

N F R P RARRT . RN, A FI H AT R RS 1 3 R R
ONEFAZEIE . SRAL TIS. B il 5F H A — B ARG LR AREFE. RZ
BHEEE R AN, Fodr, R E — A AR B N & EL 3790 90.64% . 89.46%.
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90.82%#= 87.57%, K H AT\ IO 5 EE 739300 9.36%. 10.54%. 9.18%
Ao 12.43%, N F LR PR E . B AR T ooy £ g 2%
FAEERR %, BRIES. BEgd. BEIIESR. B2, HIEEAES% 50
LXK ENIEH AT .

= X HEALE AR

(=) RITAN BE®ALFHELE, BF—REBETS, RITARK
HERAIT . THENS. SEISREERE

FAT NCAERR VLS 5871 WE SRR/ —. ZITAMNEELS. £E
FEmMRERETLER, (2 KITAWEZE=RMRS/ 1. ¥ BREF LR
57 AT

(1 AR HBAIF RS EETAENE

N AT RS EETAEN BN 2 P BEEAE, TAENEEArER.
D E)S H A 55 3 B RO — GO AT ROR R R AT AR & R Y
N, RE AT AR BN & L2905 90%. 7EXF HE Ik 55 xid ferr, 3%
PR SO AR BRI, — AR B R SR T B BTN
ARG LRI B BAT I R BARIAAY, 7] B RS NI B B R Sl B
BAFIF R BMATNT, HATHARBE LS M ER; EEE P RARGET R
S, — S AR R I TAE A A FRH . AR — 2R R B AR AR
PET A A RE A AR AR BRI STAERI 0 I R &

TAER RIS FAERIS
TR “H | .
BB — R T Al ) §3
ﬁ:ﬁ [=]
OB B R
‘ FIEREE R SORY, 4
TR | fm gt 2 450 Rk S5 1, v

X RGEHATIIREE 3o LA | OZ SBEEB SO HI 1 @fE 0 H & BRI,

LfiE RGeS P | IR N2k RS0 E]. Bl i
e etk ¥ RikSEss | BindE, EHAAS

Wy | s Ol BRI \
T, EAETEE A AT
KA
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O IEEA BT @
AR T %

OLRE RGFF RER R s, R EA M
WHTR; ORI KHELE, Wb EW X R AHESE AT 2
i B tidl, JE R A R SR AR E It MERE
A PRt @ T RA N EEMA IR,
Wt B 1A 4 VR AWLAS LA TR € 4 e 3800
g5K. SO AR A @S @ EE S UML
(Unified Modeling Language) . ##¥il&l DFD (Data
Flow Diagram) , RS ThRERTL ., X G
B AR

P

15 A 5 M A BT ) 0 G AR P Tt i, TR
LA, @i IPO K (Input-Processing-Output
Diagram) . &P EISE vk, RS D)6

i

MR B ST R S TR

FAITIR

ORIEMRINE. 7% @R TR, WL
BT A A R R

EEHE

Ol € MG 7% @EHEZLIMK, Wik RS
WHEBERLE S LLEAISNE R G2 WA LR R B A &

BT ER

2Rz

Ol EMRFNE T7%; QLRSI KIERS
RTINS ESR . @l R I, I RSAR
ENE. PERE. Zath. PRIERSAERIHER

A DA SN, SRSl ik
g R

ARG | BURARS, RAi B2k et g e s T R4, EASOT v

TERERIV ARG AN, 2~ m] AT SRt B i B 51 fE30 H T RS T
T A~ N Gz e AR5 e R L o AR A U T St I H R P
FERORTT ST, 22— HPARERIN, AFH B EBOEH & E K et
AT S AETAI SR, A 2B T SRR ERATIR T, AR
H BB Bt J7 5 BRI ASATE . T A

DA SEVERFIIT L E R R N A EARHESS , CERUE KT A A I
PRI RO S5 o AERE PRI E AR AR RO, i sihr L
ERS A TR R L4284, 20 KA IO L€ @Bk & Ky AR 5t
AR gniSaE S BURE R ), AR R{EEAT R E BB S UESE,
B At H A F A

HsEn I, fEA R IR ST E A, A RIS HE EAE B A R, E
5 DR 3 B0 H AR A et T B E AN M B A, DRI, A R 2%
BAF AR 528780 3 ETER S EEE.

(=) wmERTANERSBHRGHARERE, &KITATERERNRE

RAT NIT RV RGHE LERRT, £ QT SUETEHE A, WERAFE BRI BR
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FEDR A A A o B e e, 75 A7 50 A RO AT B

RAT NP R AT 2 G LRI 1A, IR AT N R A S0 3L

JRE R, RAT NGB A R e TR .

of

B & RIZIE, WNAIARAT NI T e R (0, 2 ) e X 20 7 B i ok

R A R R AL R T R AR A2 5T I, RAT AR AL A

vt i ] T A E R B2 ST AR R S T

=, BH 2018 FEREIE. mTHE. ATEREHNEAMRKI H R

i BT BRI R AR R

G5 KA 5 N DR BESE B N BRI R T H W 5 Ee A O,
A E A 2018 SExF AL S Aol R, BRI R S A 1B N EORIEAT

giit, HHEARYE A AR R AT

=R RS HhHe T g2 21 % (Naive Bayesian) SEELF 15 24005 i

= ﬁﬁ Eﬁﬁﬁ% W,
o) BB &7 el TE R AR AR o
Sa0s R B, TMZRIE A . BT am
b g | AR B AR R A6
1 BPRAEHRS %‘ (DMP) B R, #F K h4tstFHiEHf. BRITITRGIK | 1,846.66
FRFIL AR, R B AR 40 91| 4 A A
B, Hri AR L
Y | AP || SeaS WP, B RR AN ANA TR | o
NS =4 :
3 | W RS S | SaaS MR HHE. I 2 AT N EAUT R 606.02
EHE ARG R4 4 FIFH SparkStreaming 52 A HHE A0 FLHL A SIS A
4 b KRB | o a1, 0 P (2 AT s 2,136.42
S I, | SesS MR KTR, TEOUIE P rnR T R | |
25 R 5
ST SaaS MR BR B ZFH, TR P HOR 2
6 | ETSaSBHEM | e | apmmmmEn, ARG SR RIS | 19492
A R R i
N RKEPEF AR (Spark 551 % . Hbase 4341 205
L | mE s || SR Hive SR G IO ARSI EBURR |
%25 PSR A BTICEL, N R S R T | 2146
B 52 R AN 4
i S (AWS) T A . B % F i Bk
| R EE | THER R, FIFCEUREA (Hive B G
8 | AAFTETE % Kylin Olap /7315 4 fi P b esicm g | 177461
B
9 B2B =& H TR b W= ARS (AWS) & FITMARSHESS, n]4bs 179616
45 ARG bR AL A B T 7 IR (2R 0 B O o Ay e | 0
10 TR mES | it AL | EEi# s ke (AWS) P&, FIH SAP Hybris F1 A 397 15
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RIS B2 73

WS (AWS) P i 2 2o s
BRI Hd, AR (Hive Bis &%,

y 5 BUE £
1 iﬁ%;@;&g; gﬁfigi Kylin Olap #-H751 %) el Pk 2118 Hlags 42.20
B ’ VAEETE L 5T (DataRobot) HAR, S BERIGFIAE AL 2
B4
WEBR =R (AWS) F&. 2% =F4 (GCP)
| EARRRATE | KHR S | MBRSHES . SRR AR BigQuery (32 | | o0
BTG 5 T SIIEERP LIS, i DMP A¥HRET | 7
G AT R TR HiR R
PR S KHHH A (hadoop 44 RS Hive H
13 b 7 05 KHdls | WEETR. Kafka S0 ARAT ML) 2408/ | 956.10
e POSGIE, SR ER, SIS BRI R
e Ll e KN 2= 25 A 45 & T ik, I AWS
14 | 2GRN HFR =it HE DataSync (HU#E A& 5 A 55 ) SEEL SRy &4, I A 854.62
Girs e Aurora (=EAEEE) $efitm itk mivin ks
s | BEBRASE | el | BEATEAERAN kmeans FX. BHBA. R | 0
(0A) Fh SRS s g VB YRR A R A S S !
BN TR MR AR (tesseract Yo FEFRH iR 5
o | ABEREE B | ) S OCR BRI, SNSRI |
iF &5 SRR, CRIES. BUT. YR, @S, eRSsT | 7T
) b5 A 3R R 2
- GBI T 3 = RS (AWS) 30F, HiH E
17 g@ﬁgﬁg?; S| RN, BRI, S | 2,794.58
TR 7%24 /N2 GEAR TR (LR 25
g | PRSI \ SaaS RS HIF, 1M 1 2 5% (5 FEARAT O FE FR AL R 26 4
A “WH ez 27987
N WL 2% (AWS) P&, RS
o | PATERIFEN mibs | ol L wite. SRR G | 183448
EM AL
s | WRBRGE | L DR ATEREA, FEENEAFRAHE |
RIS H RS SRS B SR R SR, AR RS '
o | PSIREERGK [ | Saas BOSEME, W 20 ZREERATERE [0
A% SHRAT IR '
=p 22,515.54

25, RATA 2018 5 KBHR . mibE . AN T REEH M E AR K I
HULAN 22,515.54 570, 5A TR H B SIS ] N 58.34%.
M. RITANEEEXEmNHARE PP REREFRRSSFLERF A, #H—D
VLB AR A BT iR AR e AL K 48
FEXT H AL 4t FE A ) 35 SR M IE ARV B R g IR B i
R BARSRAT, HAOWH AR WSS SMER, AR REREF RVEET,
FFARMEFE R, T — M MZERT H B 55 i A Mh & BoR e gm s . BRIk 25 B infE
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BARMVAETE R 55 - 7222 R HASTEE N, 2 w7820 19 B £ 00 H HEtE,
DR B s DR SO B ) U B R B ST RO AT I R, Dk, Dk
— R AR TS R BEA TS B BRSO A FHEX H AR, &K
PRECRATHY, KEBHMH 7R k8. N TR GESEHER, 2018 4F
SRS R AT H YN G 2 7155 H AR ARSI LE ]y 58.34%. (A1,
AR ERMIRCE AL

[REVAZERR]

— BEFK

1 & 7 RAT N HERAF 55422 7 3 51K 8 B W 40

2« VIR T RAT NP ER B SRS 2, 1 i BBk s aid i
HRAT N — SR BT AR SH I HARIR T, TAEA A STAERIGr S B RS 10

3. BRERIT NG HEML S EEE P EFZNEH, THERXT TEN
SRRy BENE. B R R RS 1 ST SR E 2K

4y BBERAT NARBERRT AL 55 00 B BORE, 1 2 300 B s Rl
ML NI FOEORIITEN, A 2018 F 5 M BRI H ik
N A RS S SR SuE e

. EEER

GRGAT, RIEHLAIA N

1. AN, AT A H #5546 R ER N K B — F A &R, K
H AT\ P IIUON d ELZT N 10%7E 45

2. EXTHBML S A fdr, RAT ARIE T YO MERE KIS R R
s AEX HEARL SR, anE R AT AN SR R S 30 B 1, A B YA )
MISWEE R G 1N, KAT AT i S ot irie 8, a5 RZ%E,
O T P DR PR R R ) AR AR R AR S R TR 45 R AR IR BT

3. 2018 E 5 RHHE. mitH .. N TE RS MR ARM AT H YN (5 A &
Sof H AR T R IR S5 WON EL B 60% 72 45

4y AT NAEXT BB ARALS5 oh BATHF RV AR BB AKIHA
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R EAHE R TUE SR E W B DUE . SNSRI & Ee Sk 55 i, K
AR ERMIRCE R

[BiZ%ERRL]

Sr%E, AT NI N:

1. A, AT Ao HER AR 25 48 K R H — SR B, ok
EAT M 2 N 5 B 2908 10% 75 445

2 FEX HBARL S et R, RAT AR TR EEER BRI A3
T A HAARL S anRRAT N JE A S0 B R R, R3S S 1]
LB R 20 5E [ — e TR A, AT AT 77 il o R RO e 22T 12 R Bl 11
TCIME A AR 25, HL /AR 5 [R) 240 5 3o 25 7 R 7 o [ R 2 A 4 AR 5
B T RS R DT

3. 2018 FHRHHE . mitH . N LR RESH M EARM R M I N 5 & AT
N H BAETT B A 55 N L1 D 60% 747 5

4o RATNAEXT HEAFAL S5 T BT RV AR B MR & HAH
LR A IRORAS B AR W B DA S BRI RN |5 e Sk 550 s, K
AT S RHIRE fL .

[BlRE4: KT M

BIRIGABHEE, ERIMIERIENEZETERIERRMEES 2T
ZMAEANBIRBMEL, EREATERSIFRZITH. HIBHMSEIEHE, M
FLEREFSHRLIEREATERSHFHIMRAG, KBTI, 5
5% B T 5E AL fE 2 U@ T 2 B AR, LURIESMA R R AR A BB =T &
FREfrE. BARIMIERIBMEZETIER: OFEX BridgeSE, &8N HiEH Mt
B, MTHREIRIMREHMEALSERPFERITRIM T NE P EETR;
@FABE AN XIMZRIREI N FE R L ERER A B AT P IIFHT RN
THEUR EEEEFTIE.

BRITA: () #H—SRZTERNES AR AERIMIEF AR
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MR TIEARREGFERRE, FiRBAELSHARSITAE EREMYX
AR (2) BRIMPBEXRTE FRMERARARRREIMIBERIFLAR
MARRIANBERFHE—EERFER, HE—TRARWRIMIRS, 2
FRIMIMIMEN, EEBTFFIKE: (3 RAMBNMENERESITA
BAN, FiRAm BN EETFIMIMIHER . REETHERGEEML: (O

AR S AR T M R THR AT AR TR LR ER, 2TTRITANEZEE
AR EKBIMARSS: (5 WEARMIMARSZHER X FEREAEZPLT
ERASMREREWZEE, EEAREARRERESHER, KITABMARIK
A ZHTFHEERRIZZEGHETIMIRSZMIEFFIRKIE: (6) WASMiE
EXER, SREFRTEFBERRTEMEHIA, EMELL. EMER. 25
SEE. MR, EBWSZSRHERR. SETAVSEIREARIE. XITAEH
FEEFREERATRALHAEER: (DiRBSMrElTN REBER X,

AXAARSMIENREFE S SHE S R TREMBRALLE. ERFLESEL.

IBRENE. BIRSITIIZEHFRLZRER, FiRAXTIMIRAZENTE
MERBMBRET L RSHNEREIEER RS IFRITATERE M AR

it
[E R B8]

— H— PR TERNES B MU E A5 RN H A5 TAE
WERBHELREN, AL SRR ERE N = X 5 A2

B N A N AT AR S A 53 5 TTAE A IR TEA R X, AR AE A ] Y
gt RN P B F AT AL S TR i NFE IO AR O o BORS E AN
BUARK AR, S0 N A LIA . Tt TR N 3, A RS BEATRZ O AR B AL
TAE,

FENV SR b, A FER AR 55, ARSI e A A A A e R A A A
BREERGEH X B BT HASN i A g, BRI, 2] — A 2K 4 i
MRS TAFZ S5, N A A% AR AR B AT . 2T HARSM RS
A AR 2 V3, AR S5l ol 1 H ARSI B3R 1 RE 0 ANV I g
71; T EFEIFERE], HASNPE TS5 R aefE 0 ARR P St AT il T
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TERL R EERMER 5 LA, DL,  HASMo i AT Py A0l i il 55 3348 = DX il Ab 2

FES T AT F, 2w 150 [R] PA A1 B e A6 A B e R A ) e 55 2400 s 2 ] Ll
FA, TR X AL .

= BESREATRE P RER R AT REAS BT RN RAA
ARMARFERRETE—EHEER, E—PUHIIRGKSIMRS, —RERF
MK E X, RERTHFIRE

(—) AFREHI SR 35 FF-& Mg S

AR, B TR — N SR BN A P B L ] sE AR L AR . AR E K
GJB 9001B-2009 i & KR E X, M2 I/Mr—ME: M EE N
TIREEEAR RN TEE, mAHSUER, FFHANT TSk fE; HERx /Mt
FEHEAT VRS, HLHE S T UASEhE, R B AN R HAT s U CRx A R
], FEAS G B G BT A IS B SR AR B SR 1 B . A B SR A AR
Sra BiRw X, BAREREW R

1. AR SS B A B B 3k B A e e At

N F R ANIMR S B B 2N T R AR N 3 75 SR a0 18] @, 5k A J 57
ARNGHIEO . AR AT H FiEEE, MRS AR AR N G (R4
NI

2. N E]F AN Al e R AT R RS

ARSI ) TAERF & 25K, A a7 N RAIN A a] N RIARE R 4t
R — B, XA M R T A SEE ], R EAREX AN N AT A
W FEAMIP I FE A6t A N AT N . D B e, AR $E I E R IR AN A
o B TAE ;s XA N R AR E AT MBS s XS4 N 3 1 AR B SR AT 0F

A

H

3 ARV ARAR R F R DT

R AR AT T R I BIIRSS R A7, BT AR 2 5 /R I 5T,
FAS 2 IR S0 Bl 55 10 4 DA 78 BB

gi b, A FEIAHARN ST R AR B RSN IR SS . XA R AT 4t
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— RS B, AN S I R S A PR AR, ST ARAH T
RITE, DRI 2 7] R (0 0Bk 55 1 5 SN AR 3E o

(=) AR SR 35 A R %5 IR E

NEERIM SRS 8T AN 1M, FENE. R A5 5580
FIZEAT HMAL, AN O RTARE 2w ZEOR A AT TREIM SR . NBOIR HH AN N 53 2 A ]
B ) 5 P B, 1R A R R A SEAE T R IH o AN B35 A i 25 1T (57
HEFD » HAMNDETHL ST H . 2] 5 S i 45 SN2 IR SE R Ao N 51 %K
By LARR TR A F N G B BEAT 45 5

0

|

™

1. RAELRMERSMRS AR T (G7sh&FIE) €57 55 URIE

s G7sh & FRTRD) BNFINFME “97 FIRIE —ARE I kAl Ik s
BAVER ARSI Bt o IR S5, AR IREE B A DRI 9 22 7] 2
PR RSS, IS AR BA TAE BORYE, AL S b i —Fh 2
PR 55 5

2+ AN G PRANK BOR 57 55 IIRAE T B

NEPREAN RN RN T RGN SR B F 8 b 48— BN O 55 55 IR E T
R, P

(D A N R~ MBS EEH (GRE) FE: AFRE S5
7 45 (R 20 58 BER AN N 53 S8 i AR 22k, AP N B3 75 AR & Rl I 20 5 5T 4 ]
MR E R, oM N L e o | FERGE A (& RITRD) 1% & R 205
1AMl R AR HE IS 2 54T

(2) AFEIRIEIEA T 5L TXAND T RN AT EH: RYE A7 55
BEBWIEF, ~F RIS I RN A BT AR SURCE SR 2 =] 3 L
O EHE L, MBI AR ST B0 5E o H I REAT 5 B

(3) o> w) AR AL R T [F X Ao N SAEAT 8 2R 28 ] 5 A1 W e 45 B I 2 e
IREERIAMR N R . AR TR [ 2000 N 53 R SR AT 5 55 %9t R AR
FAATI H G DL SO i B R A 2 5 5 i IR U SIS BAA P e B i N G S A3 4 Al
55 M 5 LT B Ak ORI SR R S 0O, 1255 9% A1 P e B AT R R
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gi b, AN N GIFE 22 w130 H AR AR L R 2 = R B N SR 22 =T N 517
FeARG g EHET M S, 27 KM RS AE T 57 55IRIE .

=, WHBEMERER RS EE TR, HEATE SR TS T
HEE. RERTREASESIE;

(=) WEAMEHEBR ST TR
1. WH ML DL

T H AME R A B AT BT AR B AT ol S5k B2 vp, | AN 3 300 H A2 A5 HA
MRS, R AR I H s 3 AR & R 58 A AT /M 5 9 5 S .
AN, A ] AIH AT AR B Ao R 55 480143 73 A 178.32 J3 76 132.54
Ji76+20.69 Ji A= 24. 70 77 7., 15 o~ 7] FIHAE VA 1 B8] 43 71 4 0.95%-.0.60%
0.08%#= 0. 16%, fIT (5 LI/

2. WHAMU &b T =0

NI HAML S A HE 5 O H AME S H TN Z I E A . A B 2
T H ML N RS 2T R A [R5, AR 4 SR A R 20 58 1) 45 5330 15 5 13 I s A o
TAEEMEFMER, A a] CLLH I E A FT RN AT K K

(=) WEAMEETIMIER

AR, G AN B B ANE A B B L R Se AR O R . AR E K
GJB 9001B-2009 i &K RIIE X, M2 sMm—FE; sMEdfEEN
TREEEAR RN TR, mAHSUER, FRANT T SEhE R R AN M
FEBEATVEEE, fLUE)S T LASEE, 0B ANE R KHAT: HRMAEXT MR
P, AN B L R TS A B SRRV I SR 1 B . A F) K30 H AN RF
ARk X, BARERIT:

1. JH M B A B 3k A H A

o\ B H AN 3B AN I E A AR R S, A R I H R ER S
EEARK S 0 AR AN T 1 5T 'S 2P, AN A F B kR, AN RS
HH AR R H AL

2 N EEEAN A i 3 AT s ) AR

8-1-2-51



SRR H SN T £ /4 5L TP H IREIER , 24 e A5 F 4
(MBS A B . A A2 AT, AR AL (R
W15 AR OLIE  BARAEAE 80 RS TT R IR (6T H ST IR,
A BRSNS HEAT S I AR 3205 A AR, (R0 4 ) 220 5 BT
SRS, ST B A R A A RSB LA

3. AL AE G L T /R TUE

I TR AR AT I R I H IR S5 RAETT, SRR 2 5 7 Fa R34,
FEAN AT E S A DT AEFE RS Bk e -

gi b, ARSI SAH IR 2 20 B R F MR 5 H RS R
RAIHR 7 A REAT IO AL, X300 H AN i A R AT Rz A g 3, HAA W]
MST AR L 2 ORI DUE, R A =] RYIEH SMEAT S A E e

(=) MBEMEBTEEEMNEITA

A F) I AL B TSI H SRR R, BRI A mPREIH AR
AR A BTN B ST S S . IR E AN B T AL, AT
TERAT b 3w R FH (0 0 BT A, R A vEfi i 2R RIS, AR
TEA PRI H QT T A IE L8, i RAEA SR AR RS
IR, 7E4E 1L BT E AR I E S RS A, AR BLIH 475 2
KIS B0 55 < 30073 30l 9 178.32 75 76.132.54 75 76.20.69 JJ70A= 24.70 77 7,
2 7 A A8 A B EE B 4331 4 0.95% . 0.60%-. 0.08%7A= 0. 16%, FIT 5 LL 51l 1)

/N,

. BAsR &3 & P95 o iR TE L RAT A B THRRHEE R, A
T AL EFE R B HKHIN RS

AN, AEFIAN 0 THCS 2w 5 TR T

LXVERDN
WA 2019 % 1-6 A 2018 4B 2017 5B 2016 4E
AT S IP N YNG 160 144 123 89
AJAER L TNE 1,520 1,562 1,441 1,181
B ANSYN 1, 680 1,706 1,564 1,270
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NN 9.52% 8.44% 7.88% 7.00%

e PSR NBORYE S N 5 S B DA RO BT it S .

HH_E 3R] I, A J) i 3 A FH A0 N DR R B 5 A &) FH A N0 B sl 43
WN 7.00%. 7.88%. 8.44%#=9.52%, FirhiLLBIIR/AN, A" E TG T
AR AR S

i BEBIRIESM o AR 35 9 R B AR AEIRBEAE 2 P Ak TAR RN B ) JR R A
WiZHE, FRBRARRGHEEASHENR, KITAKMARREVSNFHE S
KR T R T IR TR 55 IRE

(—) R AR 95 R A EIREEFE 2 7 AL AR AU B i SR R e ol
B, WRARRTRESHENL

FESE IR R ITH I, BORN G FREDL “PLAC, PIalE” 1
R SRAF R NG SRARAS ARG SR s AR Z2 K . RVE o ] & 2 G 25390
NG, WA H N R FR, AR T HRN R Ripsiim, (Haa w5
FEN A TTSRBEN I, 7 RIS RSS2 T IR R EBOAR N 51 7 SR A5l il
B m i RE S F RN BORN BHCEA L, s S 1T B B A R A
LR, B EAR T U TS T BOE IR oAb 1, (BT ST HoAth 2 % T
H %38 2 HERT I SR B DU » SR M Dl i 55 (8 5 2 AR DR N B3R SR ) e 2 RS

NREER A AR L5522 —, B HIEARN A LKL Ha 7R
X B SR REAKCT N I RN, WA RE R WA R 2 P R, R
R, WA FIXHZ S S S5t — PR o T LAESS 7 /5 B LR R KT A
T RES, ARSLGEEHBET MGG WHEET . GIERREZHHHER, £
N EAA RSN G B ide i 2 2 BUREEOR M G A s, 22
AR RIRERZ P A TAE, AN S IREEAN RS RO IS I,
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	问题1：关于首轮问询函的落实情况
	【回复说明】
	一、在税收优惠相关章节中，对应披露发行人所获得的各项税收优惠的金额，其中增值税减免相关内容中请披露所罗列的各项政策对应的税收优惠金额
	1、企业所得税减免
	2、增值税减免
	3、营业税减免
	【保荐机构和会计师核查意见】

	二、进一步披露研发费用是否按研发项目归集，发行人研发驱动的因素是外部销售项目还是内部需求，相关研发项目的具体作用、是否与具体销售项目相关
	（一）进一步披露研发费用是否按研发项目归集
	（二）发行人研发驱动的因素是外部销售项目还是内部需求
	（三）相关研发项目的具体作用、是否与具体销售项目相关

	三、充分结合可比上市公司的情况，进一步披露“客户主要为证券公司，信用情况良好”作为发行人应收账款的风险低于可比上市公司的依据是否合理、可比上市公司客户信用情况是否不良好、发行人客户是否主要为证券公司而非软件公司，并进一步分析发行人坏账准备计提比例显著低于可比上市公司的具体原因及合理性
	【保荐机构和会计师核查意见】

	四、明确回答前次问询函中所问应收账款周转率显著高于可比上市公司的具体原因
	【保荐机构和会计师核查意见】

	五、补充披露按产品分类的收入与按地区分类的日本、国内收入差异的原因，相应的按产品列示的营业成本与按地区列示的日本、国内营业成本差异的原因
	【保荐机构和会计师核查意见】

	六、结合享受小微企业税收优惠的情况，分析发行人是否属于小微企业或中小企业
	【保荐机构和会计师核查意见】
	1、核查方式
	2、核查结论


	七、说明“IPO申报与公司正常经营业务无直接关系，且其性质较为特殊”描述的依据，前次申报是否经过决策程序、为何认为与业务无直接联系，并进一步论证将前次IPO费用作为非经常性损益处理合理性
	【保荐机构和会计师核查意见】

	八、说明成本的归集对象，成本的各个构成项目是否都能分摊到具体项目，其他开发费用分摊到各项目的方法
	（一）说明成本的归集对象
	（二）成本的各个构成项目分摊到具体项目方法
	【保荐机构和会计师核查意见】
	1、核查方式
	2、核查结论


	九、重新回答前次问询函第31题，明确说明相关数据与非经常性损益数据之间的匹配关系
	（一）投资收益、其他收益、营业外收入的具体情况，其中涉及政府补助和合并财务报表范围以外的投资收益的报表数据与非经常性损益的匹配关系
	（二）远期外汇结算损益的来源、发生原因、计算方式、会计处理，相关金融资产在财务报表中的列报情况
	【保荐机构和会计师核查意见】
	1、核查方式
	2、核查结论


	十、说明披露的“报告期末应收账款期后回款情况”表格中数据的截止日期，并说明期后较长期限未回的款项的处理方式，是否足额计提了坏账准备
	【保荐机构和会计师核查意见】



	问题2：关于三类股东
	【回复说明】
	一、结合《科创板股票发行上市审核问答（二）》问题9的相关规定补充说明部分三类股东未按《指导意见》要求报送、报备过渡期安排对发行人持续经营的影响，是否合法合规
	（一）未按《指导意见》要求报送、报备过渡期安排的情形对发行人持续经营的影响
	（二）未按《指导意见》要求报送、报备过渡期安排是否合法合规

	二、全部三类股东是否已作出合理安排以确保符合现行锁定期和减持规则要求
	三、部分三类股东已到期，是否符合股东身份的适格性要求
	（一）结合《民法总则》对处于清算期的三类股东主体资格的分析
	（二）相关产品合同中对清算期产品主体资格的约定及中国证券投资基金业协会公示的产品运作状态


	【保荐机构核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论

	【律师核查意见】

	问题3：关于业务模式
	【回复说明】
	一、披露报告期内来自一级软件承包商和行业最终用户各自的收入占比
	二、对日软件业务的全过程
	（一）发行人对日软件业务的全过程，包括一级承包商部分，发行人所承担的具体环节、工作内容、责任划分及自主性
	（二）如因发行人的原因导致软件出现质量问题，发行人需要承担的责任

	三、说明2018年与大数据、云计算、人工智能等新兴技术相关的项目收入占比情况的计算依据及具体过程
	四、发行人结合主要面向日本客户提供软件开发服务等业务特点，进一步说明符合前述科创板定位的依据

	【保荐机构核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论

	【律师核查意见】

	问题4：关于外协
	【回复说明】
	一、进一步用易于理解的语言总结性地说明国内外协商和日本外协商工作内容是否存在本质差别，并说明在业务描述及会计处理上是否应当区别处理
	二、结合外协商在公司项目中的作用及公司将软件外协商的开发人员纳入公司的人员调配系统中统一管理的情况，进一步说明采购的外协服务，是否符合外协加工的定义，是否属于劳务派遣
	（一）公司采购的外协服务符合外协定义
	（二）公司采购的外协服务不构成劳务派遣

	三、说明项目外包的情况及会计处理方式，并说明项目外包属于外协加工的理由、是否属于转包及合法合规性；
	（一）项目外包的情况及会计处理方式
	（二）项目外包属于外协的理由
	（三）项目外包属于合法合规的分包行为

	四、说明报告期各期平均外协员工数及发行人员工数的比较情况，分析发行人的经营活动是否依赖外协服务
	五、说明采购外协服务的同时又存在派驻在客户处工作的人员的原因及商业逻辑，上述两类人员是否有重合的情况，发行人的人员派驻业务对于其客户来说是否也属于外协服务而非劳务派遣
	（一）采购外协服务的同时又存在派驻在客户处工作的人员的原因及商业逻辑，两类人员是否有重合情况
	（二）公司的人员派驻业务对客户来说属于外协服务而非劳务派遣

	六、说明外协企业基本情况，包括但不限于实际控制人、注册地址、注册资本、经营范围、规模、主要业务及销售情况、与发行人业务建立及发展历史、发行人在其同类产品销售体系中所处地位等信息
	（一）上海唯思软件开发有限公司
	（二）上海泽昂信息科技有限公司
	（三）苏州同思软件有限公司
	（四）大连凌致软件有限公司
	（五）KINX日本株式会社
	（六）欧吉姆株式会社
	（七）App工场株式会社
	（八）海隆一创株式会社（原名：株式会社一创）
	（九）IT未来株式会社
	（十）大家的未来株式会社
	（十一）CPS株式会社
	（十二）TIFA株式会社

	七、说明与外协企业计价及结算的方法，相关成本向外协企业采购劳务与由自身员工提供的成本比较、差异情况及合理性
	（一）公司与外协企业计价及结算的方法
	（二）外协成本向外协企业采购劳务与由自身员工提供的成本比较、差异情况及合理性

	八、说明对于外协成本核算的完整性采取的核查方法、取得的核查证据及是否能够支持发行人完整核算外协成本的结论

	【保荐机构和会计师核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论


	问题5：关于客户集中
	【回复说明】
	一、明确回答与野村综研的合作历史，包括但不限于发行人获取该客户的方法、历史上业务的演变、发行人在野村综研内部的供应商地位等
	（一）与野村综研建立合作的过程
	（二）历史上业务的演变、发行人在野村综研内部的供应商地位

	二、进一步披露与野村综研交易价格公允性的情况，请结合同类供应商为野村综研提供同类业务的价格情况等可比因素，对价格公允性进行进一步论证
	（一）结合同类供应商为野村综研提供同类业务的价格情况等可比因素，对价格公允性进行进一步论证
	（二）进一步披露与野村综研交易价格公允性的情况

	三、列表披露报告期内野村综研向其他发行人竞争对手采购情况与向发行人采购情况的对比数据，及竞争对手向野村综研提供的服务与发行人的差异情况，并结合上述情况进一步分析发行人的市场份额及竞争力情况
	（一）列表披露报告期内野村综研向其他发行人竞争对手采购情况与向发行人采购情况的对比数据，进一步分析发行人的市场份额及竞争力情况
	（二）竞争对手向野村综研提供的服务与发行人的差异情况，进一步分析发行人的市场份额及竞争力情况

	四、进一步披露发行人的技术在野村综研中发挥的作用，发行人技术是否属于野村综研不具备的技术，发行人的技术先进性及在野村综研业务中的技术地位如何体现，发行人是否属于野村综研的二级软件开发承包商
	五、披露拓展其他客户的难度，除了人员规模和资金实力限制外是否存在其他限制，依靠技术是否不足以拓展其他客户，并披露未来客户集中度的变化趋势
	六、结合上述情况进一步论证发行人是否主要依靠核心技术而非客户关系开展生产经营

	【保荐机构核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论


	问题6：关于收入确认政策
	【回复说明】
	一、明确披露若客户定期而非按月验收、结算或确认服务，发行人确认收入的时点是月末还是按验收结算或确认服务时点
	二、明确披露软件产品销售的收入确认方法是否也属于完工百分比法，产品销售使用完工百分比法的依据和合理性，2017年变更收入确认方式是否涉及该类业务，并明确披露“国内行业应用软件解决方案项目合同”的含义及对应的主营业务收入构成或业务分类构成项目
	（一）明确披露软件产品销售的收入确认方法是否也属于完工百分比法，产品销售使用完工百分比法的依据和合理性
	（二）2017年变更收入确认方式是否涉及该类业务
	（三）明确披露“国内行业应用软件解决方案项目合同”的含义及对应的主营业务收入构成或业务分类构成项目

	三、披露只约定服务期间和服务范围的软件售后服务，分期确认收入的方法
	四、明确披露“在软件部署上线阶段开始确认收入”的含义是否指上线后开始确认收入；若不是，发行人只披露“上线后完工百分比法收入确认相关情况”是否完整
	五、明确披露各类业务对应的收入确认方法是否可以直接对应国内业务或对日业务；若是，请明确对比披露；若非，请进一步披露2017年6月30日“国内行业应用软件解决方案项目合同会计政策变更”是否影响对日业务，对日业务的相关会计政策是否在2017年6月30日前后未发生变化
	六、按收入确认方式不同，列表披露报告期内主营业务收入的构成情况
	七、披露使用完工百分比法的，重要付款节点如何确定，是否能与合同完全对应，若不能，发行人收入的确认时点如何确定
	八、进一步披露项目预计总成本的计算依据是否充分、相关内控情况及内控制度是否健全且被有效执行
	九、说明“付款时间较长，采用上述会计政策很容易造成收入由于回款不及时而无法确认”的表述是否能作为论证会计政策变更充分性的依据，并说明是否存在通过完工百分比法提前确认收入，变更收入确认时点前后应收账款回款情况、存货结转情况是否有重大变动
	（一）说明“付款时间较长，采用上述会计政策很容易造成收入由于回款不及时而无法确认”的表述是否能作为论证会计政策变更充分性的依据
	（二）说明是否存在通过完工百分比法提前确认收入
	（三）变更收入确认时点前后应收账款回款情况、存货结转情况是否有重大变动

	十、说明变更收入确认政策后追溯调整是否涉及会计差错更正，并说明原因
	十一、结合公司软件开发人员、工资时间统计系统、方法，与日本客户在人员工时等方面的对接，合同中对于服务义务和责任的约定条件等，说明在对日软件开发服务中按实际工作量和单人价格与客户结算作为确认收入时点的依据，是否符合《企业会计准则》规定，相关数据如何有效统计并得到日本客户认可；说明国内软件确认收入的具体方法，分期确认时在各期间如何分配收入；前述收入确认方法与同类公司比较情况，如存在差异，说明差异情况、原因、影响及合规性
	（一）对日软件开发服务
	（二）国内行业应用软件解决方案
	（三）收入确认方法与同类公司比较
	1、同行业可比公司的收入确认政策
	2、其他软件与信息技术服务业上市公司的收入确认政策


	十二、对比《企业会计准则》的相关规定，逐项说明各类业务的收入确认政策是否符合其规定

	【保荐机构和会计师核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论


	问题7：关于前次申报主板撤回及新三板信息披露
	【回复说明】
	一、前述预付款项支付对象，费用中包含的内容及构成
	二、撤回前次首发上市申请的时间、原因、审核阶段、撤回问题整改情况等
	（一）发行人撤回前次首发上市的时间、原因
	（二）发行人撤回前次首发上市的审核阶段
	（三）撤回问题整改情况

	三、说明本次招股说明书与发行人在新三板挂牌期间的信息披露、前次申报申请文件之间是否存在重大差异，如存在，请说明差异情况及原因
	（一）本次招股说明书与发行人在新三板挂牌期间的信息披露差异情况
	（二）本次招股说明书与发行人前次申报申请文件差异情况


	【保荐机构核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论

	【律师核查意见】
	【会计师核查意见】

	问题8：关于人员结构
	【回复说明】
	一、报告期各期末技术人员与研发人员的数量、专业结构、学历构成、年龄构成、人员流动情况，以及人员流动对于公司经营的影响
	（一）专业结构
	（二）学历构成
	（三）年龄构成
	（四）人员流动情况

	二、报告期内各期发行人纳入公司统一管理的外包服务提供商的开发人员（劳务派遣员工）数量及专业结构、学历构成、年龄构成，上述披露的公司技术与研发人员是否包含劳务派遣员工
	（一）专业结构
	（二）学历构成
	（三）年龄构成

	三、结合发行人员工薪酬水平、行业薪酬水平、当地企业薪酬水平，说明技术人员、劳务派遣员工的薪酬水平是否公允
	四、发行人研发人员的划分标准及依据，研发人员、技术人员、业务人员是否存在混同的情形，研发人员是否参与日常业务

	【保荐机构和会计师核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论


	问题9：关于凌志汉理
	【回复说明】
	一、结合该合伙的投资方向，发行人在合伙中享有的权利、承担的风险等因素说明相关会计处理是否符合《企业会计准则》的规定
	（一）凌志汉理的投资方向
	（二）发行人在凌志汉理中享有的权利、承担的风险
	（三）相关会计处理是否符合《企业会计准则》的规定

	二、说明凌志汉理报告期内的经营业绩情况
	三、说明对于长期股权投资的权益的计算过程，相关依据是否充分恰当，相关会计处理是否符合《企业会计准则》的规定

	【保荐机构和会计师核查意见】
	一、核查方式
	二、核查结论


	问题10：关于招股说明书披露内容的整理和精炼
	【回复说明】


