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SR, BEEAHRBURIRH, 2021 FAOS A RAE BT BT, oAb, &
FC T H B 5 K2 53 A NN AR B, 4555 37 A S 2 35 R 2% T BA o
SEME, AR T AAESC R TR . LA ERER S8 2021 4% 77 C AHIOL S
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FAE—E 7R RIS RS, FARZ B SIS B, 7 5/ RS
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Sl i b Sl b &R b

HR T 35 3,777.79]  96.83% 3,859.06|  95.81% 2,932.47  95.20%
o ZEIRS S IKEBYNE 50. 47 1. 29% 66. 80 1. 66% 50. 95 1. 65%
717 B 38.85 1. 00% 42. 92 1. 07% 44. 77 1. 45%
i B = 4 10 9% 27. 26 0. 70% 44, 25 1. 10% 0. 00 0. 00%
5T 9% 4.97 0. 13% 7.15 0. 18% 45. 63 1. 48%
oAt 2.31 0. 06% 7.48 0. 19% 6. 48 0.21%
A i 3,901. 64| 100.00% 4,027.66/ 100.00% 3,080.31 100.00%

WS AN, A A o FH AR B I 32 22 S F S R IR L AR B s, 2021
FEPEI 2020 SEFE, BF R 37 FH B N4 40R 947, 35 J5 6, 5B R T I hn 926. 59
JiTCATEL, 97, 81%. 2022 FEFERFR B A 2021 FFEARALIE EE RN

(4) AN, w5 o B A T

HAL: JITT

W H 2022 4 2021 4 2020 ¥
FLESCH 1, 751. 00 952. 48 156. 27
W FEHA 111. 42 211. 04 229. 25
W S 2 ~164. 42 21.56 165. 02
oAt 44. 83 41.24 22.59
& it 1,519.98 804. 24 114. 63

2021 SEEHN 2022 FFEFE, W45 38 H 4l #se 2020 G2 K 2021 SEFEE N 689. 61
JiguHl 715. 74 Jigt, EERFESZH 2% REE I 796. 21 JiG. 798.52 JiJG

FITEL
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BN, BB E B AR S, S LR S DU A T 0 T
Bfi: e AL JiTTIA

‘ 2022 4EFE 2021 4E 2020 4
HATE] Bk FH i H - — - — — - - »
GBI/ NE | BEE | &8/ N | B SR/ N
HA T 37 2, 116. 44 10. 48%  1,915.61 60.02%  1,197.13
HESRH HMWAK 49, 83 10. 95% 44,92 52. 69% 29. 42
NI HTH 42. 47 -0. 42% 42. 65 4. 80% 40. 70
HA T 3 15, 559. 27 19.49% 13, 021. 11 21.61% 10, 707. 44
BHEH  ABWAH 1, 379. 00 35.67% 1,016.42 27. 89% 794. 75
NI HTH 11.28 ~11. 93% 12. 81 -4.91% 13.47
HR T 3T 3, 777.79 -2.11% 3, 859. 06 31.60%  2,932.47
WrRRE  (H A 424, 63 -5. 42% 448. 98 13. 20% 396. 63
NI 8.90 3.51% 8. 60 16. 25% 7.39

e NI =T THT A ¥

AN, o~ F 88 2 IR D H MR 2L, R TTIh E  SR I sk
(EE SR YNE V6= YilTE T CI K YNAE 1L ST T b Ci/ N TN 02 € 3D WA 5
B, RSN, B98N R HBK B RRE .

AN, o~ FE S IR TH M2, R ARSI R AL
P, FIER TR, BRSO F, R A A B
SRR RIG I, I F N SIS R AN, LA R IEHTIA B
TR, FERBIE . FRUEBIHACE T R TR SRR N G 5
MLHESHBBERA R, BEEHA RS L 5Elad 24 5. M5
N, BT A RS RS IR % 7 1T SROE AR, FH A 0 A I B
FRRT IR 01 TARR 58 IRFP R TR E — eI, R H K P B T .

2021 5 2020 4F, A "R A IR TET A B n; 2022 4E82 2021 4,
W SR IR TH A BT TR 2021 45, ARMKTHEIIE, 250 KiE3)
N RGN, AN, TR A SCPH A EAEs, EERTIRIH %%
BRI, PPRAN ST K T

(2) RHBSREARRKAE, UESREPARGRE. £85I
BEXR, HERAEEZ/RIUNILEY:, HERARKET AR K&
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Lo BB AR AR, DU SRS A BObr ik B e kS DL
KA

(D) BRI RN, BLEEERR AR AR

MBI, 2 F s P AR SR .

BAL: JiT
PR 2022 4F 2021 4F 2020 4F
P ) S A 9% 15. 11 3. 74 1. 39
FHFRACHE 2 102. 51 42. 64 8.32
& i 117. 62 46. 38 9.71
R IREL (O 356 200 194

WG, BObR 2 AE s I KR 2 . SRR D, o A0 S 1 3% &R
NS 5 BRE ST AR IR SR B SR B 2 2 A b
ST TEBRTT RAT IS =T b AR LA 1 9% 5 30 BEhR T H 2R bR 5 200
MBI, 2 F BBhR 2 RN S Bhs R BUE IR G . A, 24 =) 35005 9
BURRHEHE, SHARREAAILA.

(2) B SRE LSRR

MBI, BAREH . BB S L E WS ILRCE B h -

Wi Bebrs i (i70) Bebrixs (U0 BN (70

2022 4FFE 117. 62 356 231, 787.78
2021 4F 46. 38 200 190, 380. 71
2020 4B 9.71 194 145, 011. 31

N Fhs TARE Se EE WSS IT, RSN, ArE DRI S Z,
RIS 5% P U H 1 50hs TAE, BEAE SR IRBORFERIIN, R - I H TRAS
W, b S5 R SCEN SN AR AN SR T o IS, AR S aE L

GUHILAC .

2. WERM SR RBULECYE, 48 S R T T Ee A = R A B
(1) WA, B 2 S LA G Bl T

B JiG
SiH 2022 FF 2021 F 5 2020 “FF
I — o
SN R A T e Kot
HEHH 2,737. 42 9.07% 2,509.71 55. 34% 1,615. 58

A, 2N 100 757 UL R 7 Ko S AR S LN T
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i 2022 EF 2021 45 2020 FEJF

In — o "
N Ha s N HEIE M

IR 100 Jiocbl E& 74 15. 63% 64 23. 08% 52

WE N, A 8 2 I RER, U 100 5 oe bl % I BURE RS D
FEK, BB SR 2 I N, 22 Rl AR RO R 2 7 I IO 4E R B T K &R
(2) AR EFR RS AT AR AT

VNGB 2022 4F i 2021 4F i 2020 4F i
w7 1. 87% 2.21% 2. 47%
THERHL 2. 90% 2.51% 2.61%
Bz 3.11% 3. 47% 2. 87%
LSRN =] 3. 11% 2. 53% 2.67%
S EESRS 3. 03% 2. 14% 2. 82%
T4 2. 80% 2. 57% 2. 69%
B R AT 1. 18% 1. 32% 1. 11%

TE: BERIE BT~ w] e R L T A R A A
WG, ARG RARBRT AT AR, EEER AR
IDIRT R PNIAE o= g e ig (i

2022 4FR 2021 4FR 2020 4FR
A
ANGHE  (ANAE (ANREE (AR (ANRHE AL
e | W) 126 0. 46% 118 0. 48% 98 0. 45%
HERHL 419 1. 43% 342 1. 29% 239 1. 16%
HOmzh 5 1, 003 1. 15% 1,094 1. 21% 880 1. 17%
LR ER ] 171 13. 48% 191 16. 30% 212 14. 64%
5 1 % 269 1. 36% 176 0. 86% 196 0. 86%
S HAE 398 3. 58% 384 4. 03% 325 3. 66%
R R AT 55 0. 26% 45 0. 22% 45 0. 33%

T B RIS A w] e R AR R B A

R HIN, A a8 AN RECE & EER A 0.33%. 0. 22% % 0. 26%, KT AT L
AFPFIKT ArFFRAS, Fraasit N AR, W RERTH . k5%
TRE . AT SRR, DRI & 2 H UK.
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8-2-156




A EE A ]

e B P BB 858 HID,
AL TR EENS R
LIRS P AEE R KRR, A AT R T B
. it R AT Ao A i s iAoy
AT U 2 0 X St X . ALK B T 1TSS AR
i 350 X AR, K. K. 7 [ 8
HilK. 7L 4L
I e AL o RTIE I E YT
I e T T e L
ﬁgﬂﬁW%ﬁgm%ﬁn&ﬁhwﬁ\Eﬁ\%%ﬁﬁmpkgﬁﬁ¢ﬂwm‘%%ﬂ
e U 1 S RN s 2
1570 i, sl T EIEREIL,
R LB 4
A
AT A0 R AR AL
4 A = Vs
10 e maipap D FREIEE bl g 0 st
HOBE A it 1,100 IR [ 00 e B B Gt R T
i 2, Rt 7/ |
BT AT AT 4
ARSI BL:
HE R LE: RAAT
T 4 3% PR T 51T (75 P S 4 7 25 A
RSB, RERIERAE R G R AR, HOI,
B, AW E AT (B G A B,
PUI 1 g N S W D e
ﬁa@@ggfﬁég%ﬁﬁ%mzﬁﬁﬁw%ﬁﬁ\%*l RE. B0 %4 E.
: I F A, A R R s
5 R ST 4 26 |50 o (2 L
5 5l 0 ELA 0 B R — I BE (i3 0% F B 26 P At
2 e, TFIAED [0l Ik
N
570 R AT RS
o, M 120 KR EFLE TR =
e o D e R
%5
A D ALR, TR [ W T B e 55 )
AL B M A R (TR AR R A
gt 2020 EAE P s, ARG B UL PR DA
AF o % - A SEATIR, DA DL |1, SORRA B S bR
Jest BHL L. B B (PR SRR, Tl
SRBL MR R

T BRI B A ER S A5

NP B AFIEM

AR FZATIE A S BAE, Xk SR AR IR 55 1 77 SRAS T K

— T, FV R R S5 A4 R

R 1B

W J3—J5TH, A

BRI\ R A BRI R AE ), ANHRERZ YT N 5.
A LA F BARY R AR SSAMATL, (H S AR T AF 00 s BRI e
AL 55, AEAR M S5 7 A BBl 55 1 —

FHRAH)

8-2-157

o HHRSS I P B



NAEZ, BEMRET BEEER, #ERAARAEZ . Kk, &N,
AN GRS )N, A 2 R S T LA m A EE U

(=) RHATTREAIBESHEREAT XN R AR AR, £
BHEEFRBARERMOER, FIRIESARLERBERRE, FFREAR
KT AR & B i

1. UEEAR R 2 H A6 5 20 BC I B AR D7 A S R o FHRZ S HE R It R
FAAERIER B H BE AR A K 15 %

o 115 10, 2 AT B P SR s AR BRI, o B35 D9 95. 20%.95. 81%
J% 96. 83%.

A E] DAY TR 38 )RR PR SR I RN 5L K oy b vt , R B N
TR IGE BN A2 T RN 5. 2 B I K6 2 32 B T AN AE P2
AMERMIEE S, WERAEFR R, DLANE R TEI NFEH, 58 RES
TR, BRI EE R IRSS R . S m N AR . Bk, BREEREER A
AN, ETEEAEITIAR SN 5L (LR FRARERFER A ) 2 58tk TAE.

N TR I E IR TH e, L IRR AN R, RS 58410
H A BRI RN R B AT A5 0 TR RN 5L, AR4EiZ A R aibr 2
F R IE IFEE , $2 HRHZ 500 AT A o L AR 18] B il o 3 40 B AL
FEAR I S BB VA & T RIS S K BR T S S B R B BB R A 51 5
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O AR ] 8 B A% H R 0 2 SRS L R R T 2 i 5
NFEER, HAGEHEIRTH, W55 SRR T s s al, X% & 5 H
PR T35 I A7 A 2

Bt o FH Hh i FO A 8 FH A B Dl D

(1) It ZiRP: WRAEHR T E L IR N A SERR R AR I A TR 2
TRAS I AT AR

(2) KA. FHBE AT IE S FLBR o IR L HRE R OB
N LB o e, BRI A I H TR B0 HEAT A B 7 i

(3) HrIH KR A mlR AR E SIS I 8 9 ToT 5 19T IH R
B 9% RS IR EAEE R SR v, S IR R T H B 0 HE AT IH 4R 43 i
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3. WERPHFMLT ATt A /A& 3
WA TR B R G AT A R EE T

AR 2022 F 2021 4EJE 2020 4
ALy 9. 43% 9. 20% 8. 41%
HERHYL 5. 03% 4. 80% 4.79%
Bz 5. 54% 6. 02% 6. 42%
LR ER 4. 04% 4. 32% 3.41%
b %2 3. 10% 3. 19% 3.51%
FIME 5. 43% 5.51% 5.31%
REFHL AT 1. 68% 2. 12% 2. 12%
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AR P RERITNOTIRER y yent s6. s04, {5 KA TR O S HCE L
) I\ 63. 20%
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B PR B R B
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2021 FEFEM 2022 FEF, AFIENVIRAIGK R 254 31. 29%F01 21. 75%; 2
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AL i
i H 2022 4 2021 4 2020 4 £

ERZON 231, 787. 78 190, 380. 71 145, 011. 31
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2022 £ 3 [ 15 H, AaHIF 2022 FF5 RIEH A KS, SGEEA A
LR X AR B, FERCHRE GGED) Skl CEREK
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1058 T AL
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(3) AFEWER G o BECHER, AFAERTA S BTSRRI
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e 2022 4 JE 2021 4E & 2020 4
] AN ‘ - : ‘ : M55 TG L
v FlEEHT | AR | RRE | RESR | TS RLREH e RIN FESA | FTiSRL %R bE RN
1| 4, 267. 85 998. 60 | 3, 269.25 | 48,124.96 -533.45 | 48, 658. 41 -559. 32 -166.76 | —392.57 | B EFRE
N
5 FE AR
2 | HEER 2,815.99 664.05 | 2,151.93 | 2,514.87 393. 93 2,120. 94 434,76 -13. 89 448. 64 | HFEAAT EAE
3| R 1, 964. 20 297.05 | 1,667.15| -1, 152. 19 -141.03 | -1,011.16 436. 96 92. 18 344. 78 | A As At EAA
K2 s
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[SIAN
TLHRE .
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6 %iiidiég 1, 661.02 419.75 | 1,241.27 | 2,434.37 611.97 1,822.40 | 2,370.95 592.78 | 1,778.17 | A2 38F FAk
T | AR 846. 57 242. 75 603.82 | 2,226.98 576. 27 1, 650. 72 A PEREAT AR
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MEAEAp SINE RS
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NG5
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v RS | FrSRLsRA | Rl FlyE & | e R gt A e RIN R A | BT S RigE H bE RN
12 | LHARE 306. 25 66. 31 239. 94 310. 66 155. 70 154. 95 323. 42 107. 42 216. 01 | AEP=32 T F 4k
13 | MERE 154. 49 38. 79 115. 70 28. 15 7.33 20. 82 HEFERE A AR
14 | sEMFEE 36. 23 0.91 35. 32 43.75 1. 11 42. 64 5.10 0. 26 4. 85 | HFEAAT FEAE
15 | TEMNER 27.13 0.57 26. 56 36. 60 0.92 35. 68 8. 14 0.41 7.73 | A= AAT FAk
16 | HERIHr 1,051. 42 148.94 902.48 | 4, 700. 10 248. 42 4, 451. 68 1,454, 18 209.51 | 1,244.67 | /238t £k
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17 | BrEao o -34. 11 -34. 11 A PR AR
]
18 | BRhs R TT FEl 55
19 | Wt ZRokr 2, 263. 80 612.96 | 1,650.84 | -1, 776. 54 -439.19 | -1,337.35 980. 32 240. 52 739. 80 | B =R AT A4k
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v RS | FrSRLsRA | Rl FlyE & | e R gt A e RIN FlE & | SR gt H bE RN
P
25 | ITARER 383. 70 58. 01 325. 68 529. 33 105. 29 424, 04 747. 19 133.96 613. 23 | A2 AT B4k
TR
26 | Wk -76. 04 8.72 -84.76 -36. 46 -8. 72 -27.74 A PR AR
=]
27 | TTPEREA 1,234.95 188.96 | 1, 045.98 1, 683. 40 255. 45 1,427.95 1, 145. 37 104.32 | 1,041.04 | =238 4 4k
28 | (REZRE 29. 05 29. 05 45. 87 45. 87 43. 15 0. 00 43.15 | AEPEAAT A
29 | dbREA -175. 50 -175.50 | 7,915.03 7,915.03 -156. 89 ~156. 89 | /2R AT 4K
30 | HrEEARA -78.51 -78.51 ~145. 50 -145. 50 156. 46 156. 46 | A P=A8 ) 44
31 | b= & 379. 44 110. 28 269. 16 442. 29 133. 06 309. 23 65. 37 8.91 56. 45 | AFEAAT FEAE
N 7""‘ =y . N
32 ;ii;zgﬂ“ 286. 71 11.63 275. 09 373. 85 103. 49 270. 36 610. 42 105. 62 504. 80 | A= A2 Ak
33 | MR -187.67 -187. 67 -311. 27 -311. 27 -214. 03 -214. 03 | Ap7 A8 F4K
34 | INER 2. 69 0.08 2.61 119. 64 8. 11 111.53 -22. 83 -5.61 =17. 23 | ArEA8 A E4E
IR E
35 | VWA AT k55
5|
TIERR
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v 2022 fEJF 2021 ) 2020 fEFE
J AN : : - : : : M4 TS
v RS | FTERSRE | 3ANE | RNESE | TSR T SINE FESA | FTiSRL%R bE RN
U
37 | FRHAA -44, 98 -0.01 -44., 97 HEFERE A AR
=il
38 | ViINEE 45. 09 1.14 43. 95 20. 40 0.51 19. 89 A PEARA AR
39 | fEINZEE i AT b 55
40 iﬁMﬁ 0. 03 ~0.03 [ AR 55
. T 2022 4F 8
EH WM 3% _ _
41 | N 0.02 0. 02 H 18 HIESS
. &F 2022 4F 10
N 7;5 _ _ _ _
42 | REBZRE 0. 22 0. 22 0. 08 0. 08 A 13 e
S e _ B _ B B 7 & F 2023 4F 1
43 | TLR SRR 0.30 0. 30 0.11 0.11 0. 06 0. 00 0. 06 A 12 HiE
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AN, BRER > T m M AR I AL 35 BB A, 2 mlRE 32 BRI T B

N E A A AAT B, TSR R R R T Bk A B, B
NE ST A m BRERNE . BT R S Holk %5 THEA VLR,

2. ARV TR 2 F -5 R R AN UL E A SR A

AN, A PSR AR R R -

Bfr: Tt

W H 2022 4E ¥ 2021 4E 2020 4F i
SR H 3,975. 24 4,549. 80 3,674.94
I SE PTG AL B 545. 66 -1, 404. 70 -1, 237. 57
& it 4, 520. 90 3, 145. 10 2,437. 37

Forr, ) 8BS 2 S AT SR B DL 5 R U T

B T30

%W H 2022 4FJi 2021 4EJi 2020 4F i
ZRIEP SR 22,561. 86 17, 147. 59 14, 988. 27
?ﬂﬁaﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%%ﬁﬁ% 5, 640. 47 4, 286. 90 3, 747. 07
T wE AN [ A 5 -570. 14 -1, 243. 37 -1, 058. 78
FIT SRR % ~70. 56
ANTTHRAT TR | Bl F A5 5% 2 136. 22 511.06 122. 55
gi%g;@%ﬁﬁ%%Mﬁﬁm ~12. 95 9.18 ~24.81
$g§@§§§§§E§%$%% 47.93 102. 47 157. 15
EE?%?%%W%E%%M%#/ 0. 44 & 01 855
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PA3 Bt 2t 4, 520. 90 3,145. 10 2,437.37
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B SRS BB VT e P
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N & T AT ERNE . BBl Holk %y TRA LR, AR MiE
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EBikiE. dE, HERPHZEERL. (FEZXE0EHEE 13)
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2022 FRE 2021 £ 2020 FJE
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e WM ERE U 25 T R A \
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AN B H A SE R
A 30 142 190 R %
ERNIER,
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X7 %o WK — BN S5 B Bl FH 28 o 4t 56 7 T
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WIUERH] | HRATEEIK 15 ANTAER W, FZ 4R AR 4T 2, @ )5
% 3 ) W5
f oy —JED I
4iE
ek R 3 105 101 88
[3F 1 TSR 1 912 7 6 N WS K o 2 R, B0 224 S0 R WS K T 1 4 2 X
360/ 4B EWAN

[VE 213288 3% 46 22 =) (1 ik 55 9%

[ 3] “H57 Z&XH %

Lo &I, o~ b) B S ERNGRE A prigm, EER. 2021 4, K
PRI . AR AR AR, KA R MRS CHEPE) JRASIHEE N LR EIE
A BT H B RGD /58, RN ZMNAE, ZOREINEREIE, #rig L
HIPEAL BL R I AR EOR S S A AR IE K, 2022 4R, Fif B L X 45 A i
Y 1) S BEVE EOR TN ™ %, SO RS 0 55 R IR B A2, S E0AIE .
B EHMIANIEZ, SRR,
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3. AN, AR ECEE A R SGR A A Bk, EER: 2021 4, W
TR RS QAT I, SCF & 80l = 2 IR L G B A S8 HnE
K I, Brrad, HHERRA SRR EAN, TR R HIE, 3
B 2022 FEE R

WAEHIN, A R F S HECR R S EE & 2021 4 9 H, AFlh
WA LA BT A RIS, A MRS K. R AT 455, SEUZ IR
JE A IR 20 5 H TETER B 8], [ e S B e DR R U7 SE AT B, & [ R ) Tk
JEIAREAT TR

i b, AN, AR R P S B A 3R AR R R RN, AR
RF A GEME, AR B S HECE, DSBS B

(Z) MEWEHRMBIKRRBE RN 5B 56 S B ),
DA B 3 )5 TE] 3R 4000 L A5

1o SO RE IS A . {5 RSN A 8RN LG 51

N EBONEECN . Al oA R AR GBS i AT
S AT B LT BN AT S A S, P IR A AR 7 B [ e
6], 3 A 2245 T % 7 — 8 M RIS R, H I 5% e g vz [ 35 K 38 17 7%
BEAT I AL o

WA, AR UK RRBTES A SR B i an T

A TG
2022 K 2021 4K 2020 4K
B H NSO IS S INUUTIES
. el L 5 E L HE
L 0 #
1Z N 64,455.18 | 94.54% | 55, 850. 29 97.43% | 41,427.10 | 96.67%
1Z F#A 4 3,719. 37 5. 46% 1,472.94 2. 57% 1, 425. 46 3. 33%
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Bfr: JI0

LIRS IOZ SR K % B 2023 4 4 AREGK | GRS MUK E
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K T AR BT K% 7 A0 3 B P R SR R AT

HE4, RSO T F1 44 o 2 %P
1 AR A 4 %54
sopz depy| 2 [HE CHED SAEHIRA T L L %94
/20224 | 3 ERTHATIRO IR AT B ERTRAT %34
A o7 ki (R
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/ZO;SE 1 HestA iR A R A KESER | 574
o HREEATRGERAFGARRL  HEEIT Ha4
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	一、关于行业情况
	(一) 数字中后台外包服务解决方案的定义及界定依据，业务流程外包服务细分领域情况，公司与国内、国际主要竞争对手的市场占有率、排名、业务领域差异、经营业绩变化等情况
	1. 数字中后台外包服务解决方案的定义及界定依据
	2. 业务流程外包服务细分领域情况
	3. 公司与国内、国际主要竞争对手的市场占有率、排名、业务领域差异、经营业绩变化等情况

	(二) 公司的核心技术在生产经营中如何体现，与同行业可比公司是否存在差异
	1. 公司的核心技术在生产经营中如何体现
	2. 公司的核心技术与同行业可比公司是否存在差异

	(三) 结合前述情况，说明公司的竞争优势和行业地位，关于行业排名的相关表述是否准确
	1. 公司的竞争优势
	2. 公司的行业地位
	3. 关于行业排名的相关表述是否准确

	(四) 公司入股灵伴未来、北京灵伴时间较早但持股比例较低的原因，公司在人工智能等技术领域的规划布局，在人工智能等技术快速发展的情况下，公司收入不断增长的原因及合理性，分析人工智能等相关技术发展趋势，ChatGPT等人工智能技术发展是否会取代客户对公司的需求，分析测算上述情况对公司未来生产经营的影响
	1. 公司入股灵伴未来、北京灵伴时间较早但持股比例较低的原因
	2. 公司在人工智能等技术领域的规划布局
	3. 在人工智能等技术快速发展的情况下，公司收入不断增长的原因及合理性
	4. 分析人工智能等相关技术发展趋势，ChatGPT等人工智能技术发展是否会取代客户对公司的需求，分析测算上述情况对公司未来生产经营的影响

	(五) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	二、关于客户
	(一) 开拓客户、获取订单的一般流程、主要方式及途径，不同订单获取方式下的收入分布情况，参与招投标的中标情况，是否存在应履行而未履行招投标程序获取项目的情形，是否存在串标、围标、商业贿赂等不规范情形，如存在，请说明相关情况、收入金额及占比，是否构成本次发行上市障碍
	1. 开拓客户、获取订单的一般流程、主要方式及途径
	2. 不同订单获取方式下的收入分布情况
	3. 参与招投标的中标情况
	4. 是否存在应履行而未履行招投标程序获取项目的情形，是否存在串标、围标、商业贿赂等不规范情形，如存在，请说明相关情况、收入金额及占比，是否构成本次发行上市障碍

	(二) 按照客户主要所属行业类别说明收入构成情况，各类别下主要客户的基本情况、客户获取方式、业务类型、合同主要条款约定的权利义务、合作历史、公司提供服务占主要客户同类服务的采购份额，并按照销售金额对客户进行分层，说明报告期内客户数量变动、新增和退出情况及原因
	1. 按客户主要所属行业类别分类，公司报告期内的收入构成情况如下：
	2. 上述各类别下主要客户（报告期各期前五大客户）的具体情况如下：
	3. 按照销售金额对客户进行分层，公司报告期内客户的变化情况如下：

	(三) 对主要客户的定价原则及其公允性，报告期内主要客户采购金额存在较大波动的原因，并结合在手订单等因素，说明与主要客户合作的业务稳定性和持续性
	1. 对主要客户的定价原则及公允性
	2. 与主要客户的合作情况
	3. 与主要客户合作的业务稳定性和持续性

	(四) 针对不同客户类型，说明公司如何满足客户需求、核心竞争力如何体现，主要客户自有员工是否从事类似业务，公司提供服务与客户自有客服是否存在重叠或冲突，公司业务是否存在被客户自有客服或同行取代的风险，说明公司业务是否符合客户业务模式的变化趋势
	1. 针对不同客户类型，说明公司如何满足客户需求、核心竞争力如何体现
	2. 主要客户自有员工是否从事类似业务，公司提供服务与客户自有客服是否存在重叠或冲突，公司业务是否存在被客户自有客服或同行取代的风险，说明公司业务是否符合客户业务模式的变化趋势

	(五) 相关内部控制制度能否有效防范商业贿赂风险，主要客户及其关联方、采购决策的关键人员是否直接、间接或通过他人持有公司股份，公司业务开展是否存在商业贿赂、利益输送或不正当竞争的情况
	(六) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	三、关于采购及供应商
	(一) 主要供应商
	1. 提供服务的具体方式，人员、场地、设备等的具体来源和在提供服务过程中的具体安排，不同采购内容与具体业务需求的对应关系，分主要采购类别说明报告期各期采购内容、金额变动的原因
	(1) 提供服务的具体方式，人员、场地、设备等的具体来源和在提供服务过程中的具体安排
	(2) 不同采购内容与具体业务需求的对应关系
	(3) 分主要采购类别说明报告期各期采购内容、金额变动的原因

	2. 分主要采购类别说明主要供应商的基本情况、成立时间、合作历史、采购方式、内容和金额、定价和结算方式，报告期各期采购金额变动的原因、是否专门或者主要为发行人服务等，同种产品或服务的采购价格的公允性以及在不同供应商之间是否存在显著差异，主要供应商及其关联方与发行人、控股股东、实际控制人、董监高和关联岗位人员之间是否存在关联关系、非经营性资金往来或其他利益安排
	(1) 报告期内，分采购类别的前五大供应商（受同一实际控制人控制的企业合并计算）的基本情况，包括成立时间、合作历史、采购方式、定价和结算方式、报告期各期采购金额变动的原因、是否专门为公司服务等，主要供应商及其关联方与公司、控股股东、实际控制人、董监高和关联岗位人员之间是否存在关联关系、非经营性资金往来或其他利益安排
	(2) 产品或服务采购价格的公允性及在不同供应商之间是否存在显著差异

	3. 既为客户又为供应商的具体情况，客户名称、交易内容、交易金额、交易原因和商业合理性，采用总额法核算是否符合企业会计准则的要求
	(1) 既为客户又为供应商的具体情况，客户名称、交易内容、交易金额及交易原因
	(2) 既为客户又为供应商的商业合理性
	(3) 采用总额法核算是否符合企业会计准则的要求

	4. 报告期内向北京声谷教育投资有限公司采购内容，定价公允性、最终销售情况，未来是否将持续采购，未直接作为关联交易披露的原因
	5. 核查程序及核查意见
	(1) 核查程序
	(2) 核查意见


	(二) 关于外协外包及用工合规性
	1. 报告期内员工的在职期间、流动性情况和主要用工安排，公司自有员工、外包人员等人员管理、场地使用、进度管理和质量控制措施、验收标准、采购相关结算方式、结算对象和结算周期等情况，与采购相关内部控制的设计是否合理、执行是否有效
	(1) 报告期内员工的在职期间、流动性情况和主要用工安排
	(2) 公司自有员工、外包人员等人员管理、场地使用、进度管理和质量控制措施、验收标准
	(3) 公司自有员工、外包人员等采购相关结算方式、结算对象和结算周期等情况，与采购相关内部控制的设计是否合理、执行是否有效

	2. 报告期内外协外包的具体情况，包括但不限于外协外包的具体形式、主要提供商、采购对象、采购协议的类型、采购协议约定的主要内容、报告期内的采购金额等，外协外包对象是否具有相关资质，发行人外协外包用工情况是否合法合规，外协外包提供商与发行人主要股东、董监高等是否存在关联关系，是否存在为发行人调节用工成本或代垫成本费用的情况
	(1) 报告期内外协外包的具体情况，包括但不限于外协外包的具体形式、主要提供商、采购对象、采购协议的类型、采购协议约定的主要内容、报告期内的采购金额等
	(2) 外协外包对象是否具有相关资质，公司外协外包用工情况是否合法合规
	(3) 外协外包提供商与公司主要股东、董监高等是否存在关联关系，是否存在为公司调节用工成本或代垫成本费用的情况

	3. 结合当地劳务市场的工资水平，说明公司外协外包员工的薪酬水平是否公允，外协外包员工的社保和公积金缴纳情况；劳务数量(如服务人数、服务工时等)及费用变动是否与公司的经营业绩相匹配，劳务费用定价是否公允，是否存在跨期核算情形
	(1) 结合当地劳务市场的工资水平，说明公司外协外包员工的薪酬水平是否公允，外协外包员工的社保和公积金缴纳情况
	(2) 劳务数量（如服务人数、服务工时等）及费用变动是否与公司的经营业绩相匹配
	(3) 劳务费用定价是否公允
	(4) 是否存在跨期核算情形

	4. 公司员工社会保险及住房公积金缴纳比例较低的原因及整改措施，是否存在纠纷和潜在纠纷，是否符合相关规定，测算如为员工足额缴纳社保和公积金对公司报告期内业绩的影响
	(1) 公司员工社会保险及住房公积金缴纳比例较低的原因及整改措施
	(2) 是否存在纠纷和潜在纠纷，是否符合相关规定
	(3) 测算如为员工足额缴纳社保和公积金对公司报告期内业绩的影响

	5. 公司进行灵活用工安排相关第三方人力代征平台具体情况、背景及原因、协议内容、权利义务安排，采购价格的公允性，灵活就业人员数量、服务工时和采购成本匹配性，成本入账时点是否准确，是否存在体外代垫资金成本的情形，公司是否应当为劳务提供方缴纳社会保险费或住房公积金等费用，代征平台是否及时向劳务提供方进行支付结算，是否存在纠纷或潜在纠纷，是否符合相关规定，外协外包提供商以及第三方人力平台报告期内是否存在以公司名义招聘实习生或者兼职人员的情形，如存在，请说明具体情况
	(1) 公司进行灵活用工安排相关第三方人力代征平台具体情况、背景及原因、协议内容、权利义务安排
	(2) 采购价格的公允性，灵活就业人员数量、服务工时和采购成本匹配性
	(3) 成本入账时点是否准确，是否存在体外代垫资金成本的情形
	(4) 公司是否应当为劳务提供方缴纳社会保险费或住房公积金等费用，代征平台是否及时向劳务提供方进行支付结算，是否存在纠纷或潜在纠纷，是否符合相关规定
	(5) 外协外包提供商以及第三方人力平台报告期内是否存在以公司名义招聘实习生或者兼职人员的情形，如存在，请说明具体情况

	6. 模拟测算如外协外包及第三方人力代征平台的采购业务均为公司自有人工成本，并考虑社保和公积金缴纳等因素，对公司报告期内营业成本及经营业绩的影响
	7. 核查程序及核查意见
	(1) 核查过程
	(2) 核查意见


	四、关于收入确认
	(一) 从业务获取、人员配置、提供服务到对账结算具体过程是否有相关业务系统进行统一管理，是否与客户系统进行对接，对人员工作量计量、对账确认等整个业务记录的完整性、准确性相关内控是否健全有效
	1. 公司业务开展流程情况
	2. 工作量计量、对账确认的流程及内部控制情况

	(二) 结合公司细分业务包括客户体验服务、客户关怀服务和数字化运营服务的提供方式、合同约定等，具体说明收入确认时点和依据，论述公司按照时段法确认收入以及产出法确认履约进度的合理性，是否符合企业会计准则的要求，与同行业可比公司是否一致
	(三) 按工作量、服务期等确认收入时的具体依据，客户确认公司工作量的判断标准以及向公司确认工作量的具体方式(比如如何分辨有效客服和无效客服、纠纷协调成功判断依据、情绪安抚获得认可的判断标准等)，公司是否存在内部依据和外部依据的核对过程，核对差异如何调整一致，如何保证履约进度确认的准确性
	(四) 外协外包模式下，说明收入确认采用总额法还是净额法，收入确认时点、外部依据及收入变动原因
	1. 公司外协外包模式的业务背景
	2. 公司外协外包模式下收入的确认方法及外部依据
	3. 外协外包模式对应收入的变动情况

	(五) 说明按工作量确认收入方法下，工作量统计过程相关内部控制的设计和执行情况，能否保证工作量统计的真实性、准确性、完整性
	(六) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见

	(七) 关于信息系统专项核查

	五、关于营业收入
	(一) 客户体验服务、客户关怀服务业务的主要内容和划分的依据，不同业务的定价原则，是否存在调价机制，报告期内服务单价及其变动情况，是否具备公允性
	1. 客户体验和客户关怀服务业务的主要内容和划分依据
	2. 定价原则及价格变动情况

	(二) 结合工作量、服务单价、覆盖客户等定量分析报告期内各类业务收入的变动原因，营业收入增长与行业、可比公司变动趋势是否一致
	1. 各类业务收入的变动情况
	2. 与行业及可比公司变动趋势对比

	(三) 结合收入的月度分布，定量分析营业收入的季节特征及合理性
	(四) 公司通过劳务派遣形成收入，同时采用外协外包方式采购人员服务的合理性
	(五) 是否存在通过关联方或第三方代收货款、利用个人账户对外收款、第三方回款及现金收款情形
	1. 第三方回款
	2. 是否存在其他不规范情形

	(六) 核查程序与核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见
	3. 核查说明
	(1) 与收入确认相关的关键财务报告内部控制的设计和运行有效性的测试情况
	(2) 主要客户的实地走访和视频访谈情况
	(3) 抽样程序样本的选取方法，抽样过程、金额和比例
	(4) 应收账款和营业收入的函证程序和函证比例，未回函和回函差异金额及比例，主要未回函和回函差异客户的情况以及履行的替代程序



	六、关于营业成本
	(一) 不同业务类型成本的会计核算方法，是否与可比上市公司一致，收入及成本核算能否细化至具体项目，直接人工成本、外协外包成本和其他运营成本在不同业务类型之间的分配依据，是否存在成本和费用划分不当的情形
	(二) 营业收入、直接人工成本、外协外包成本的增幅明显高于其他运营成本增幅的原因及合理性，计入主营业务成本的人员部门、员工数量、人均薪酬，分析单位人工的变动情况，是否与发行人的收入和业务规模相匹配
	1. 营业收入、直接人工成本、外协外包成本的增幅明显高于其他运营成本增幅的原因及合理性
	2. 计入主营业务成本的人员部门、员工数量、人均薪酬，分析单位人工的变动情况，是否与公司的收入和业务规模相匹配

	(三) 业务数据本身之间的匹配关系，如用工人员、服务时长、话机数量、电脑数量、用工场地面积、用电量、通讯费等，以及与财务数据如采购金额、投入金额和销售金额等之间的匹配关系
	1. 公司用工人员与服务时长、电脑数量、用工面积匹配关系
	2. 公司用电情况及通讯费与收入、成本匹配情况

	(四) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	七、关于毛利率
	(一) 结合定价标准、服务单价、人工成本等，定量分析报告期内各业务毛利率的变动原因
	(二) 说明客户体验服务、客户关怀服务、数字化运营服务毛利率波动的原因及合理性，相关成本的分摊是否准确
	(三) 结合定价标准、服务内容，说明主要客户毛利率及其变动原因，主要客户之间毛利率是否存在差异及其合理性
	1. 主要客户毛利率波动的原因
	2. 主要客户之间毛利率存在差异的原因

	(四) 结合服务、产品、客户差异等，进一步分析公司毛利率与可比公司的差异原因及合理性
	(五) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	八、关于期间费用
	(一) 结合明细项目变动，具体分析报告期内各期间费用的变动原因，结合报告期内销售、管理、研发人员数量、工资水平、考核方法等，分析人工成本的变动原因
	1. 结合明细项目变动，具体分析报告期内各期间费用的变动原因
	2. 结合报告期内销售、管理、研发人员数量、工资水平、考核方法等，分析人工成本的变动原因

	(二) 说明投标费用的具体内容，以及与报告期内投标次数、经营业绩的匹配关系，销售费用与客户获取的匹配性，销售费用率低于可比公司的合理性
	1. 说明投标费用的具体内容，以及与报告期内投标次数、经营业绩的匹配关系
	2. 销售费用与客户获取的匹配性，销售费用率低于可比公司的合理性

	(三) 说明研发费用归集与分配的具体方式以及研发费用核算的准确性，是否存在研发费用资本化的情形，研发项目与公司业务发展的关系，研发费用率低于可比公司的合理性
	1. 说明研发费用归集与分配的具体方式以及研发费用核算的准确性，是否存在研发费用资本化的情形
	2. 研发项目与公司业务发展的关系
	3. 研发费用率低于可比公司的合理性

	(四) 收入大幅增长的情况下，期间费用率呈现下降趋势的合理性，结合费用发生的对方单位，说明是否存在关联方或潜在关联方为公司承担或代垫费用的情形
	1. 收入大幅增长的情况下，期间费用率呈现下降趋势的合理性
	2. 结合费用发生的对方单位，说明是否存在关联方或潜在关联方为公司承担或代垫费用的情形

	(五) 结合财政部《股份支付准则应用案例》、公司历史沿革、合伙人在公司的任职情况和合伙协议的约定等，进一步分析入股价格的确定依据及公允性、公司未确认股份支付费用依据的充分性，是否存在应确认而未确认股份支付费用的情形，是否符合《企业会计准则》及中国证监会《监管规则适用指引——发行类第5号》5-1的规定
	1. 公司员工持股平台基本情况
	2. 入股价格的公允性

	(六) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	九、关于所得税费用
	(一) 报告期内母公司及各子公司的净利润、所得税与其业务分工的匹配性，企业所得税费用与利润总额不匹配的原因
	1. 报告期内母公司及各子公司的净利润、所得税与其业务分工的匹配性
	2. 企业所得税费用与利润总额不匹配的原因
	(二) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	十、关于应收账款
	(一) 与主要客户的结算模式、信用政策、收款周期，报告期内是否存在变化，是否存在放宽信用政策以扩大业务规模的情形
	(二) 报告期各期末应收账款余额的信用期内、信用期外分布金额和比例，以及期后回款金额和比例
	1. 应收账款余额的信用期内、信用期外分布金额和比例
	2. 期后回款

	(三) 应收账款账面余额前五名客户与公司主要客户存在差异的原因；应收账款主要集中的客户情况，是否存在较大的回款风险
	1. 应收账款账面余额前五名客户与公司主要客户存在差异的原因
	2. 应收账款主要集中的客户情况，是否存在较大的回款风险

	(四) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	十一、关于职工薪酬
	(一) 员工薪酬政策和上市前后高管薪酬安排、薪酬委员会对工资奖金的规定，分普通、中层、高层等层次分析薪酬水平、员工总薪酬、平均薪酬及增长情况，分别说明各地分公司、子公司的员工人数和平均薪酬，并与行业水平、当地企业进行对比
	1. 员工薪酬政策和上市前后高管薪酬安排、薪酬委员会对工资奖金的规定
	2. 分普通、中层、高层等层次分析薪酬水平、员工总薪酬、平均薪酬及增长情况
	3. 分别说明各地分公司、子公司的员工人数和平均薪酬，并与行业水平、当地企业进行对比

	(二) 各期成本和期间费用中与职工薪酬有关的发生额，并分析与各期支付给职工的薪酬、应付薪酬余额变动额之间的勾稽关系
	(三) 现金发放工资的原因，是否入账，相关整改措施，是否建立了有效的内控制度，相关问题对报告期财务数据及未来生产经营的影响，是否存在税款补缴风险
	(四) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	十二、关于经营性现金流
	(一) 销售商品、提供劳务收到的现金与营业收入存在差异的原因，与资产负债表、利润表的具体勾稽情况
	(二) 购买商品、接受劳务支付的现金与采购金额存在差异的原因，与资产负债表、利润表的具体勾稽情况
	(三) 支付给职工以及为职工支付的现金与直接人工成本存在差异的原因，与资产负债表、利润表的具体勾稽情况
	(四) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见


	十三、关于关联方及关联交易
	(一) CCRC(BVI)资金拆借会计处理的原因及合理性，关联方拆借资金的原因、用途、利息计提的依据及公允性，是否构成资金占用，是否符合相关规定
	1. CCRC(BVI)资金拆借会计处理的原因及合理性
	2. 关联方拆借资金的原因、用途、利息计提的依据及公允性，是否构成资金占用，是否符合相关规定

	(二) 报告期内多家关联公司注销的原因，是否履行了相关审批程序，对公司的业绩影响
	(三) 旅科信息、旅科集团的主营业务范围、主要财务数据及生产经营等情况，公司与旅科信息、旅科集团的关联交易情况，是否存在对公司利益输送的情形
	1. 旅科信息、旅科集团的主营业务范围、主要财务数据及生产经营等情况
	2. 与旅科信息、旅科集团的关联交易情况，是否存在对公司利益输送的情形

	(四) 关联方及关联交易的披露是否完整、准确，报告期内关联交易是否合理、必要，价格是否公允，是否存在利益输送，是否存在通过关联交易调节发行人收入利润或成本费用，是否存在未及时按规定履行必要的决策程序、后续补充确认的情况，相关会议制度、内部控制措施是否切实有效执行
	1. 关联方及关联交易的披露是否完整、准确
	2. 报告期内关联交易是否合理、必要，价格是否公允，是否存在利益输送，是否存在通过关联交易调节公司收入利润或成本费用
	3. 是否存在未及时按规定履行必要的决策程序、后续补充确认的情况，相关会议制度、内部控制措施是否切实有效执行

	(五) 核查程序及核查意见
	1. 核查程序
	2. 核查意见



