
 

北京国际人力资本集团股份有限公司 

2024 年度“提质增效重回报”行动方案 

 

为深入贯彻党的二十大和中央金融工作会议精神，落实

国务院《关于进一步提高上市公司质量的意见》要求，积极

响应上海证券交易所关于开展沪市公司“提质增效重回报”

专项行动的倡议，践行“以投资者为本”的理念，推动上市

公司持续优化经营、规范治理、积极回报投资者，北京国际

人力资本集团股份有限公司（以下简称“公司”）制定了 2024

年度“提质增效重回报”行动方案。 

公司将从以下几个方面开展行动，主要措施如下： 

一、聚焦人力资源服务主业，提升核心竞争力 

2023年，公司顺利完成重大资产重组工作，主营业务变

更为“综合人力资源服务”，资产规模和盈利能力大幅改善。

面对复杂的外部环境，公司坚持“市场化、专业化、数字化、

国际化”的战略方向，牢牢把握宏观经济回升向好的发展态

势，坚持深耕人力资源服务主业，紧跟市场变化与客户需求，

加大客户拓展与维护力度，展现出较强的业务稳定性和业绩

韧性。 



2023 年度，公司实现营业收入 383.12 亿元，同比增长

18.47%；归属于公司股东的净利润 5.48 亿元，同比增长

32.24%；归属于公司股东的扣除非经常性损益的净利润 2.58

亿元，同比增长 228.41%；每股收益 1.0785元；加权平均净

资产收益率 9.67%。 

随着市场需求的多样化和专业化，公司将持续深化专业

服务能力建设。加强外包产品能力建设，强化包括行业解决

方案提供以及招聘支持等重要基础能力，为业务外包提供有

效人才供给，助力外包业务高速增长；推动健康服务板块整

合，制定统一的健康服务业务发展战略；集中福利板块资源

优势，统一服务品牌，扩大产品种类；推广国际教育培训板

块，建立职业培训就业运营平台，拓展国际、国内学习培训

资源；完善可跨地域销售的标准化产品体系，强化输出统一

标准化产品的能力；链接地方企业资源，扩大公司业务版图；

加快国际化发展布局，助力企业出海业务全面发展。 

二、严格遵循《公司章程》规定，持续完善投资者回报

机制 

公司坚持稳健、可持续的分红策略，兼顾现金分红的连

续性和稳定性，根据公司的盈利情况、现金流状况以及未来

发展规划等因素，制定合理的利润分配方案。 

根据《公司章程》中的利润分配基本原则： 

（一）公司充分考虑对投资者的回报，每年向股东分配



的股利不少于当年实现的可分配利润的 50%； 

（二）公司的利润分配政策保持连续性和稳定性，同时

兼顾公司的长远利益、全体股东的整体利益及公司的可持续

发展； 

（三）公司优先采用现金分红的利润分配方式。 

2023年度，综合考虑投资者的回报需求和公司的长远发

展，公司拟派发现金红利人民币 273,998,555.51 元（含税）,

拟向全体股东每股派发现金红利 0.484元（含税）。本年度公

司现金分红比例为 50.00%。 

未来，公司将继续统筹好公司发展、业绩增长与股东回

报的动态平衡，在符合相关法律法规及《公司章程》的利润

分配政策的前提下，兼顾股东的即期利益和长远利益，提升

广大投资者的获得感。 

三、立足自身优势，为构建新质生产力提供人力资源服

务新动能 

在国家稳步推进高质量发展的大背景下，发展新质生产

力成为重要着力点。习近平总书记在 2023 年召开的中央经

济工作会议强调，要以科技创新推动产业创新，特别是以颠

覆性技术和前沿技术催生新产业、新模式、新动能，发展新

质生产力。新能源、新材料、先进制造、电子信息等战略性

新兴产业将迎来新一轮发展契机。 

在发展新质生产力的过程中，人才是其中最活跃、最具



决定性意义的能动主体。激发人才创新活力，深化人才与其

他生产要素高效协同，能够从根本上推动产业创新，促进新

质生产力发展。人力资源服务行业作为生产性服务业的重要

组成部分，作为推动新质生产力发展的重要服务支撑力量之

一，具备持续、广阔的发展空间。同时，人力资源服务行业

正处于客户需求提升和市场竞争加剧的叠加时期，这促使行

业向标准化与个性化兼具、专业化与数字化融合的方向演进。 

未来，公司将通过标准化流程梳理，不断提升内部效率，

降低运营成本；洞察市场个性化需求，提供量身定制的解决

方案，以满足多元化市场要求；强化专业服务能力建设，推

动行业专业价值与人力资源服务通用能力的结合，建立竞争

壁垒；充分运用最新科技成果，实现更精准的人才匹配、服

务效率优化和风险管理，推动行业向更加智能化服务方向发

展。 

四、努力提升信息披露质量，加强投资者沟通 

公司高度重视投资者关系管理工作。为加强与投资者的

沟通交流，公司通过投资者热线、公开邮箱、上证 e 互动平

台、路演及业绩说明会等多种线上线下相结合的方式，加强

与投资者的联系与沟通，将公司价值有效传递给资本市场；

同时，也将投资者的关注点、意见建议等及时反馈给公司管

理层，为管理决策提供有益参考。 

公司严格遵循法律法规和监管要求，认真执行公司信息



披露管理制度，真实、准确、完整、及时、公平地履行信息

披露义务。 

2024年，公司将继续依法合规开展信息披露工作，在此

基础上，进一步提高信息披露内容的可读性和有效性，在定

期报告、临时报告和公司公告等文件中用通俗易懂的语言表

达信息，尝试更多地采用图文简报等可视化形式对定期报告

进行解读；通过公司官网、微信公众号等方式向广大投资者

展示公司经营情况、产品情况、资讯情况等。与此同时，公

司将进一步优化投资者关系管理的工作机制和内容，通过多

种形式与投资者沟通交流，丰富宣传途径和交流形式，探索

构建多元化双向沟通渠道，实现尊重投资者、回报投资者、

保护投资者的重要目标。 

五、优化公司治理，更高水平保障规范运作 

公司已按照监管规则建立了由股东大会、董事会、监事

会和管理层组成的公司治理结构，形成了权力机构、决策机

构、监督机构和管理层之间权责明确、运作规范的相互协调

和相互制衡的机制，并不断健全内部控制制度，促进“三会

一层”归位尽责，并持续规范管理层的权利义务。 

2024年，公司将不断完善治理结构，确保股东能够充分

行使权利，董事会及各专门委员会、监事会、独立董事、管

理层能够认真履职，切实保障公司及中小股东利益。公司将

根据《上市公司独立董事管理办法》进一步明确独立董事职



责定位，优化其履职方式，定期评估其独立性，充分发挥独

立董事作用。公司将继续加强董事、监事和高级管理人员的

合规培训，完成证监会、上交所等监管平台的培训课程，确

保董事、监事和高级管理人员了解最新法律法规，不断强化

“提质增效重回报”的意识，不断提升综合治理水平。 

风险管理方面，公司将继续深化风险管理体系建设，优

化风险管理环境，不断完善风险管理各项制度，强化风险管

理监督检查，提升风险管理水平，努力防范各类风险。内部

控制方面，公司将继续深化内部控制体系建设，优化内部控

制环境，完善内部控制各项制度，规范内部控制制度执行，

强化内部控制监督检查，提升内部控制管理水平，推动公司

健康可持续发展。 

六、强化激励约束，增强投资者信心 

2024年，公司将结合年度财务状况、经营业绩等目标的

综合完成情况，对公司高级管理人员进行绩效考评，将高级

管理人员薪酬调整、支付、分配与公司业绩经营相挂钩。积

极推进股权激励相关事宜，引入与投资者利益关系更为紧密

的考核指标。董事会薪酬与考核委员会负责研究并监督对公

司高级管理人员的激励、考核和方案实施，将公司高级管理

人员业绩考核及薪酬与公司长远发展和股东利益相结合，保

障公司的长期稳定发展，增强投资者信心。 

七、其他事宜 



公司将不断跟踪评估“提质增效重回报”行动方案的执

行情况，涉及到相关事项，达到信息披露标准后，将及时履

行信息披露义务。 

本方案所涉及的公司规划、发展战略等系非既成事实的

前瞻性陈述，不构成公司对投资者的实质承诺，敬请投资者

注意相关风险。 

 

北京国际人力资本集团股份有限公司 

董事会              

2024 年 4月 24日         


