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证券代码：603565       证券简称：中谷物流      公告编号：2022-030 

 

上海中谷物流股份有限公司 

关于 2021 年度业绩说明会召开情况的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

2022 年 4月 8 日（星期五）下午 15:30-17:00，上海中谷物流股份有限公司

（以下简称“公司”）通过上证路演中心 （http://roadshow.sseinfo.com/）召

开了 2021 年度业绩说明会，现将活动情况公告如下： 

一、业绩说明会召开情况 

公司于 2022年 3月 29日在上海证券交易所网站(www.sse.com.cn) 和《中

国证券报》、《上海证券报》、《证券时报》、《证券日报》披露了《关于召开 2021

年度业绩说明会的公告》（公告编号：2022-027）。 

2022 年 4月 8 日（星期五）下午 15:30-17:00，公司董事/总经理孙瑞先

生、独立董事何家乐先生、董事会秘书代鑫先生、财务负责人曾志瑛女士共同

出席了 2021年度业绩说明会，与投资者进行互动交流和沟通，并就投资者普遍

关注的问题进行了回答。 

二、投资者提出的主要问题及公司回复情况 

问题 1：请问当前疫情下，公司生产运营状况如何，采取了哪些措施？ 

回复：目前全体员工以居家办公或者一线坚守的方式全力保障生产经营的正

常运营，公司总经理一直坚守在公司总部办公室，协调各类保障政策。在航线运

营方面，公司根据市场需求情况，在保障疫情区域正常生产生活需求的情况下，

对船舶、航线等进行调配以保障船舶的满载，同时积极推进近洋航线的建设，开

辟新的增长点；在货源开辟方面，公司也开拓了更多揽货区域，确保货源充足；

在客户保障方面，公司综合考虑到疫情对上下游的影响，针对上海、太仓等客户

的实际情况出台了相应的用箱政策以保障客户的利益，与客户共克时艰；在员工

关怀方面，公司对坚守一线的员工，提供各类生活和防疫物资，以保证员工的健

康安全。从目前情况看，疫情对公司的生产经营未产生重大影响，公司生产经营
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正有序进行。 

问题 2：请问 2021 年公司直客客户比率？ 

回复：2021年公司直接客户产生的收入占总收入的比例约为 30%。公司一直

以来秉承“客户的满意是我们的追求”的客户服务理念，未来将坚定不移的实施

“直接客户”战略，不断强化客户服务意识，提高直接客户的收入占比。 

问题 3：请问公司目前的船舶情况方便介绍一下吗？ 未来内外贸的运力投

放是如何打算的？ 

回复：公司拥有自有船舶 40艘，租赁船舶 70余艘，运力合计约 240万载重

吨。目前公司在外贸航线投入约 45 万载重吨运力，未来将根据市场情况进行运

力调整。公司根据客户需求和市场情况积极开拓近洋航线，已开设了“上海-宁

波胡志明-上海”、“太仓-海参崴-太仓”的自营近洋航线。 

问题 4：请问公司目前外贸航线去程和回程转载率大概是怎样？未来有什么

规划？ 

回复：目前公司的外贸航线的闭合航次时间约为 12-14天，平均装载率约为

80%；目前公司开设了“上海-宁波胡志明-上海”、“太仓-海参崴-太仓”的自营

近洋航线，未来公司计划根据市场情况和客户需求，加大在近洋航线的投放，为

真正畅通内外双循环建立稳定的供应链体系。 

三、其他事项 

本次业绩说明会的全部内容详见上海证券交易所上证路演中心 

（http://roadshow.sseinfo.com/）。公司有关信息以公司在指定信息披露媒体

《中国证券报》、《上海证券报》、《证券时报》、《证券日报》及上海证券交易所网

站(www.sse.com.cn)刊登的公告为准，敬请广大投资者注意投资风险。在此，公

司对长期以来关心和支持公司发展的广大投资者表示衷心感谢！ 

 

特此公告。 

 

上海中谷物流股份有限公司 

董事会 

2022 年 4月 9日 


