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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

 

4 信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司计划不进行利润分配，亦不进行资本公积金转增股本和其他形式的分配。 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 科沃斯 603486 / 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 马建军 汪杰 

办公地址 苏州市吴中区友翔路18号 苏州市吴中区友翔路18号 

电话 0512-65875866 0512-65875866 

电子信箱 ir@ecovacs.com ir@ecovacs.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（一）主营业务 

公司主营业务包括各类服务机器人、清洁类小家电等智能家用电器及相关零部件的研发、设计、

生产与销售，是全球知名的服务机器人制造商之一。经过多年的发展，公司已形成了包括“Ecovacs

科沃斯”品牌扫地机器人、擦窗机器人、空气净化机器人等在内的较为完整的家庭服务机器人产

品线,包括“TINECO 添可”品牌无线手持吸尘器等在内的高端智能生活电器产品线，以及针对企业、

公共服务机构等客户的科沃斯品牌商用服务机器人产品线。 



经过多年的研发积累，科沃斯品牌扫地机器人实现了从随机到半规划到全局规划再到搭载机器视

觉 AIVITM 的迭代创新，从单机产品到接入互联网实现 APP 远程操纵，从单纯扫地到具备拖地、

管家和互动功能，科沃斯的技术和产品力始终处于业内领先位置。在巩固国内市场龙头地位的同

时，成功进入并拓展美、欧、日等主流海外市场，成为全球性的家庭服务机器人品牌。科沃斯以

“让机器人服务全球家庭”为使命，对完美家庭自主清洁方案的追求驱使着科沃斯不断地创造和

革新，为用户提供更加美好的居住环境，使用户拥有更多与家人、朋友相处的闲暇时光。 

在商用机器人领域，公司致力于通过自主研发的面向公共服务领域的“AI+服务机器人”产品与技

术，为金融、零售等行业垂直业务场景提供服务机器人解决方案。  

公司在清洁类小家电等智能家用电器模块的主要业务范围包括为国内外知名吸尘器品牌厂商提供

OEM/ODM 服务以及公司自主品牌“TINECO 添可”系列清洁类智能化产品的研发、生产与销售。

自主品牌“TINECO 添可”依托公司深厚的技术积累和对市场需求敏锐的认知，持续加大智能化产

品的开发，致力于为消费者提供洁净舒适的家居生活。添可以“以智能科技创造梦想生活”为品

牌使命，以智能科技为核心，为用户创造无限居家可能，实现美好生活的梦想。 

（二）经营模式 

采购模式：公司制定了规范的供应链管理流程，设有独立的采购中心，负责执行物料动态市场调

研，采购价格及交货期、付款条件等其他商业条件的确定，供应商筛选、供应链绩效考核管理，

订单跟踪与管理等职能。公司重要零部件均采购自各行业领先的供应商，其中核心零部件均有国

产供应商备份，具有抵抗国际贸易摩擦带来风险的能力。 

生产模式：公司自有品牌采取自主生产与外包生产相结合的生产模式，其中自主生产产品主要为

公司的技术新品和高端产品，部分技术含量相对较低的扫地机器人产品由公司外包给生产工艺与

产品质量性能优秀的代工厂商以 ODM 模式代工生产。公司代工业务生产模式为取得采购订单后

即根据采购订单进行生产排期并制定原材料采购计划，之后开始组织生产。 

销售模式：公司通过多种渠道实现销售，其中“Ecovacs 科沃斯”品牌家庭服务机器人和“TINECO

添可”品牌高端智能生活电器在国内外已形成了由线上渠道（包括线上 B2C、电商平台入仓、线

上分销商）和线下渠道（主要为线下零售）组成的多元化销售体系。线下渠道兼具品牌展示和体

验的功能，线上渠道具有显著的价格优势。清洁类小家电 OEM/ODM 业务主要向海外品牌商直接

销售,生产完成后公司按批次将产品以 FOB 等方式通过海运或空运运送至代工客户指定港口、仓

库。 

研发模式：公司坚持市场化导向，形成了产品研发和技术预研相结合的研发机制。产品研发主要



是满足近期市场的用户诉求，具体由公司产品部或市场部根据对市场需求导向的分析，提出相应

的研发方向，公司管理层及研发部门对研发方向的市场预期、可实现性进行评估通过后，交由研

发中心立项，进而组织研发中心的各个部门开展具体的研发工作，公司每年需要通过产品研发推

出新的产品，服务于近期的市场销售目标。技术预研是对家庭服务机器人相关领域的前瞻性研发，

研发周期较一般的产品研发更长，主要由公司研发中心根据未来技术和产品发展方向进行判断，

确立研发方向，经公司批准后组织研发，并定期汇报研发进度，所形成的研发成果提交研发中心

的项目管理部和公司市场部评审并决定是否形成相应的产品研发计划并立项。此类前瞻性研发对

于公司把握未来产品的发展方向、保持公司在行业内的技术领先性有着重要意义。 

（三）行业情况 

1、服务机器人行业发展状况 

报告期内，在国际贸易摩擦及国内消费市场整体增速放缓的背景下，清洁类服务机器人消费市场

有所下滑。根据中怡康发布的行业数据，2019 年，国内扫地机器人市场零售额较去年同期下降

8.7%。 

虽然市场受宏观环境影响经历了暂时的增长压力，但全球范围内以清洁类服务机器人为代表的家

用服务机器人仍有巨大的可期的市场空间，而行业领先品牌借助显著的技术和品牌优势，市场占

有率持续提升。根据中怡康公布的行业统计数据，截至报告期末，按零售额统计，中国市场前三

品牌的线上市场占有率合计达 72.5%，较上年同期提高 10.3 个百分点，市场集中度进一步显著提

升。与此同时，家庭服务机器人产品结构持续优化。根据中怡康公布的数据，报告期内以 LDS 和

VSLAM 为代表的全局规划类产品在国内市场的线上零售额占比进一步提升至 65.1%，较上年同期

提升 16.9 个百分点。越来越多的消费者选择搭载新一代导航技术和人工智能技术的服务机器人产

品，使用频率和使用时长持续显著提升。 

服务机器人替代人力解放双手的价值被越来越多的用户接受和认可。随着人工智能技术在服务机

器人上的普及应用及针对服务机器人特有数据价值的持续挖掘和利用，服务机器人在形态和功能

上将持续进化，成为家庭智能生活的关键环节，带给用户更高的体验和价值。我们相信随着宏观

环境的改善及软硬件技术的持续快速提升，以清洁类服务机器人为代表的家用服务机器人未来仍

有显著的成长空间。 

同家用服务机器人类似，随着机器人及 AI 技术的日益成熟，越来越多的企事业单位及公共服务机

构开始认可服务机器人在场景服务延展性、数字化能力、效率及综合成本上的优势，并逐渐开始

在多种场景积极尝试并推广服务机器人的落地应用。2019 年初，国际数据公司 IDC 公布了其对商



用机器人的最新预测，2022 年全球商用服务机器人市场规模将超过 530 亿美元，复合年增长率超

过 20％。我们预计商用服务机器人未来在各行各业的渗透率将持续稳步提升，应用更加多元化，

带动行业的整体快速发展。 

2、生活电器行业发展状况 

报告期内，根据工信部中国电子信息产业发展研究院发布的《2019 年中国家电市场报告》，2019

年，我国家电市场零售额规模达到 8,910 亿元，高端产品和农村市场大幅增长；生活家电市场零

售额 1,803 亿元，其中环境家居类生活家电是规模最大的类别。随着居民收入水平的提高以及对

生活品质的追求，家庭对生活电器的购买频率和拥有量逐渐增多，对产品智能化、功能性和个性

化等需求大大提高，对设计、研发和生产能力提出了更高的要求。我们预计生活电器高端化升级

将持续进行，高端智能生活电器行业将持续增长。 

报告期内，清洁类家用生活电器出口总体保持稳定，客户主要来自北美、欧洲和日本等经济发达

地区的国际性知名企业。我们预计清洁类家用生活电器出口将保持相对稳定。 

 

 

 

 

 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2019年 2018年 

本年比上年 

增减(%) 
2017年 

总资产 4,332,090,968.40 4,208,120,095.48 2.95 2,701,261,110.84 

营业收入 5,312,194,274.60 5,693,656,085.99 -6.70 4,551,025,608.04 

归属于上市公司

股东的净利润 

120,705,002.66 485,085,153.68 -75.12 375,662,861.28 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

100,843,230.03 465,813,000.84 -78.35 348,425,608.85 

归属于上市公司

股东的净资产 

2,476,292,184.80 2,488,386,522.39 -0.49 1,255,899,355.42 

经营活动产生的

现金流量净额 

261,594,219.37 15,312,862.03 1,608.33 485,053,876.73 

基本每股收益（元

／股） 

0.22 0.90 -75.56 0.75 

稀释每股收益（元

／股） 

0.22 0.90 -75.56 0.75 



加权平均净资产

收益率（%） 

4.92 25.05 减少20.13个百分

点 

35.20 

 

 

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 1,247,918,477.18 1,179,468,420.18 1,017,208,075.78 1,867,599,301.46 

归属于上市

公司股东的

净利润 

70,143,061.78 61,398,782.31 -30,371,639.40 19,534,797.97 

归属于上市

公司股东的

扣除非经常

性损益后的

净利润 

61,034,458.95 63,093,969.66 -37,043,990.04 13,758,791.46 

经营活动产

生的现金流

量净额 

3,527,275.05 44,654,192.48 -96,915,286.28 310,328,038.12 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 20,646 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 17,783 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情

况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

苏州创领智慧投资管

理有限公司 

70,178,262 238,641,702 42.28 235,848,816 无 0 境内

非国

有法

人 

EVER GROUP 20,880,000 73,080,000 12.95 73,080,000 无 0 境外



CORPORATION LIMITED 法人 

苏州创袖投资中心(有

限合伙) 

16,846,416 58,962,456 10.45 58,962,456 无 0 境内

非国

有法

人 

泰怡凱電器有限公司 4,205,936 37,053,416 6.56 0 无 0 境外

法人 

苏州苏创智慧投资中

心(有限合伙) 

5,463,072 19,120,752 3.39 0 无 0 境内

非国

有法

人 

SKY SURE LIMITED 3,600,000 12,600,000 2.23 12,600,000 无 0 境外

法人 

苏州崇创投资中心(有

限合伙) 

1,355,805 12,281,805 2.18 0 无 0 境内

非国

有法

人 

苏州科帆投资中心(有

限合伙) 

551,131 5,201,971 0.92 0 无 0 境内

非国

有法

人 

苏州科赢投资中心(有

限合伙) 

1,454,400 5,090,400 0.90 0 无 0 境内

非国

有法

人 

招商银行股份有限公

司－兴全合宜灵活配

置混合型证券投资基

金 

4,113,388 4,113,388 0.73 0 无 0 未知 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

1、公司控股股东创领投资的股东钱东奇在创袖投资出资份额

为 99.99%，同时与创袖投资出资份额 0.01%的合伙人钱岚是

兄妹关系；2、公司控股股东创领投资的股东钱东奇与 Ever 

Group、Sky Sure 股东 David Cheng Qian是父子关系；除此

之外，公司未知上述其他股东是否存在关联关系或属于《上

市公司收购管理办法》规定的一致行动关系。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 

不适用 

 

 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  

5 公司债券情况 

□适用  √不适用  

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

报告期内，公司实现营业收入 53.12亿元，同比下降 6.70%；营业成本 32.78亿元，同比下降 7.38%；

截止 2019年 12月 31日，公司总资产 43.32亿元，比年初增长 2.95%；总负债 18.47 亿元，比年

初增长 7.92%；资产负债率为 42.63%；归属于上市公司股东的净利润 1.21亿元，同比下降 75.12%。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 



□适用  √不适用  

 

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用  □不适用  

详见“第十一节 财务报告 五、41.重要会计政策和会计估计的变更”相关内容。 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用□不适用  

本公司合并财务报表范围包括本公司、苏州怡润模具有限公司、科沃斯机器人科技有限

公司、苏州凯航电机有限公司和苏州彤帆智能科技有限公司等 35 家公司。与上年相比，因新

设合并范围增加 4 家。 

序号 公司名称 公司级次 持股比例 

1 苏州怡润模具有限公司 二级 100% 

2 科沃斯机器人科技有限公司 二级 100% 

3 苏州彤帆智能科技有限公司 二级 100% 

4 苏州凯航电机有限公司 二级 90% 

5 添可电器有限公司 三级 100% 

6 科沃斯商用机器人有限公司 二级 100% 

7 苏州科昂电子有限公司 三级 100% 

8 苏州科畅电子有限公司 二级 100% 

9 苏州科瀚电子有限公司 二级 100% 

10 苏州科享电子有限公司 二级 100% 

11 苏州科妙电子有限公司 二级 100% 

12 苏州罗美泰材料科技有限公司 二级 100% 

13 深圳瑞科时尚电子有限公司 二级 100% 

14 科沃斯机器人（苏州）有限公司 二级 100% 

15 科沃斯家用机器人有限公司 二级 100% 

16 苏州科沃斯机器人电子商务有限公司 二级 100% 

17 上海科沃斯电子商务有限公司 二级 100% 

18 Ecovacs Robotics Holdings Limited 二级 100% 

19 Ecovacs Europe GmbH 三级 100% 

20 Ecovacs Robotics Inc. 三级 100% 



序号 公司名称 公司级次 持股比例 

21 エコバックスジャパン株式会社 三级 100% 

22 苏州泰聪科技有限公司 四级 100% 

23 Ecovacs UK 四级 100% 

24 Ecovacs France 四级 100% 

25 Ecovacs Spain 四级 100% 

26 Ecovacs Italy 四级 100% 

27 苏州添可电器有限公司 四级 100% 

28 泰怡凯（香港）科技有限公司 三级 100% 

29 添可智能科技有限公司 二级 100% 

30 南京科沃斯机器人技术有限公司 二级 100% 

31 上海斯蒲智能科技有限公司 三级 60% 

32 Tineco Intelligent,Inc 四级 100% 

33 ティネコインテリシ ェント株式会社 四级 100% 

34 Yeedi Technology Limited 三级 100% 

35 苏州泰鼎智能科技有限公司 二级 100% 

 

本公司本年度合并范围变化详见本附注“八、合并范围的变更”相关内容。 

 


