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证券代码：600138          证券简称：中青旅         公告编号：临 2020-003 

 

 

中青旅控股股份有限公司关于 

疫情对经营影响及应对措施的公告 

    本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

受新型冠状病毒感染的肺炎疫情（以下简称“疫情”）影响，公司下属旅行社

按照文化和旅游部要求自 2020年 1月 24日暂停国内组团业务，自 1月 26日暂停

当晚 8时后的出境组团业务；按照各地政府疫情防控部署要求，公司下属景区自

2020年 1月 25日暂停开放，下属部分酒店暂时停业，承接的部分活动项目延期

或取消。面对此次疫情带来的影响，公司各板块按照各自业务类型和特点快速制

定了应急方案，将确保游客和员工安全作为首要任务，积极采取应对措施。同时，

公司以此为契机，利用业务休整阶段开展储备工作，为疫情结束行业复苏后打造

有利竞争优势。具体为： 

1、发挥行业领先企业引领作用，妥善处理旅游服务、景区、酒店取消与延期

事宜，积极倡导和争取境外供应商优化机票、酒店及相关第三方服务的退改政策，

尽量挽回旅游者和旅游企业的损失，并积极参与和呼吁政府相关部门给予旅游企

业在融资、税收、保险、补贴、劳资等方面的优惠措施和扶持，争取和维护旅游

行业整体利益。 

2、停业期间加强内部管理，优化流程，压缩成本费用，及时根据疫情可能带

来的市场需求变化优化产品和服务，利用休整期间为旅行社、景区等业务的暑期

和下半年重点项目蓄力，进一步提升产品和服务竞争力，为疫情结束后的市场需

求反弹做好充足准备。 

3、加强与客户、合作伙伴的沟通，对于因疫情推迟或可能推迟的项目，为客

户制定变更预案，为疫情结束后业务的快速启动奠定基础。 
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4、稳定策略性投资业务，为受疫情冲击较大的旅游主业提供有效的资金及业

绩支持。 

公司将密切关注疫情的发展，做好各项应对工作，并按照相关法律法规的规

定及交易所相关制度的要求履行信息披露的义务，敬请广大投资者注意投资风险。 

特此公告。 

 

中青旅控股股份有限公司董事会  

 二〇二〇年二月六日 


