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证券代码：600776  900941    股票简称：东方通信  东信 B 股 

编号：临 2019-024 

东方通信股份有限公司 

关于收到上海证券交易所对公司 2018 年年度报告 

事后审核问询函的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

东方通信股份有限公司（以下简称“公司”）于 2019年 5 月 14

日收到上海证券交易所上市公司监管一部《关于对东方通信股份有限

公司 2018 年年度报告的事后审核问询函》（上证公函【2019】0651

号，以下简称“《问询函》”），问询函全文内容如下： 

“东方通信股份有限公司： 

依据《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准则第 2号—年

度报告的内容与格式》（以下简称《格式准则第 2 号》），上海证券交

易所行业信息披露指引等规则的要求，经对你公司 2018 年年度报告

的事后审核，为便于投资者理解，请公司进一步补充披露下述信息。 

一、关于公司主营业务及经营情况  

1. 年报披露，报告期内公司主要业务为企业网和信息安全业务、

智能自助设备业务、信息通信技术服务与运营业务以及包括电子产品

制造和科技园区服务在内的其他产业。报告期公司营业收入为 24.05
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亿元，同比下降 1.33%；归属于上市公司股东的净利润为 1.27 亿元，

同比增长 7.78%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润

为 6072 万元，同比下降 26.40%。其中，报告期内非经常性损益占净

利润比重超过 50%。请公司披露：（1）根据公司业务分类，分业务披

露最近三个会计年度的营业收入、营业成本、毛利率、净利润及相关

占比，并说明各业务毛利率水平是否显著异于同行业可比公司；（2）

说明报告期营业收入、归属于上市公司股东的净利润及归属于上市公

司股东的扣除非经常性损益的净利润变动趋势不一致的原因；（3）披

露公司最近三个会计年度非经常性损益金额、具体构成及占比情况，

详细说明占比最高的三个细分项目的具体内容；（4）请公司说明近年

来非经常性损益占公司归属于上市公司股东的净利润比重较大的原

因，上市公司改进主营业务经营能力的主要措施，并充分提示风险。 

2. 年报披露，公司企业网和信息安全产业以专网通信为基础，

报告期收入为 2.50 亿元，同比下降 19%。请公司披露：（1）专网通

信行业的行业规模、发展趋势、上下游情况、竞争格局等，并说明公

司在专网通信行业所处的具体行业地位、市场份额及竞争优势；（2）

披露公司专网通信前五大客户的名称、销售收入及毛利、销售内容、

销售方式及相关占比情况；（3）请结合报告期专网通信业务收入及相

关在手订单情况，说明公司专网产品销售是否存在明显的地域性，是

否对部分客户存在较大的依赖；（4）公司是否掌握相关专网通信的核

心专利，是否可能因相关产品的销售导致诉讼或纠纷。 

3. 年报披露，报告期内公司智能自助设备产业收入为 7.53 亿元，
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同比下降 13%，主要系公司从现金类机具向非现金类机具转型，同时

加大了设备维保服务业务的开拓力度。请公司披露：（1）智能自助设

备产业的行业规模、竞争格局、发展趋势、上下游情况等，并说明公

司在细分行业所处的地位、市场份额、竞争优势等；（2）报告期公司

现金机具及非现金机具的收入、毛利率及其变化情况，说明上述数据

是否显著异于同行业可比公司；并结合行业发展趋势、产品应用领域

及客户构成等，说明公司向非现金机具转型的可行性与必要性；（3）

报告期公司维保服务收入、毛利率及其变化情况，并说明维保服务的

收入确认方式、结算方式、服务合同周期，以及与自助设备销售的关

系等；（4）公司智能自助设备业务前五大客户的名称、销售收入及毛

利、销售内容、销售方式及相关占比情况，并结合相关收入及在手订

单情况，说明公司销售是否对部分大客户具有明显的依赖性。 

4. 年报披露，报告期公司信息通信技术服务与运营产业收入为

5.93亿元，同比增长 14%。其中，报告期信息通信技术服务与运营业

务的成本构成为人工 3893.5 万元及费用 4.7 亿元。请公司披露：（1）

信息通信技术服务与运营产业的具体经营模式，包括但不限于采购模

式、生产模式、销售模式和盈利模式，并说明公司在行业中所处地位、

竞争优势等；（2）请说明公司信息通信技术服务与运营业务的订单平

均交付周期及收入确认模式；（3）上述成本构成项目中 4.7 亿元费用

的具体内容，金额较大的原因，以及是否显著异于同行业可比公司；

（4）结合报告期收入和在手订单情况，说明信息通信技术服务与运

营产业是否对部分大客户具有明显的依赖性。  
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5. 年报披露，报告期公司其他产业收入为 7.39 亿元，同比增长

6%，毛利率为 8.26%，毛利率相对其他业务明显较低。公司其他产业

包括电子产品制造和科技园区服务。请公司披露：（1）电子产品制造

业务的具体业务内容，以及相关采购模式、生产模式、销售模式和盈

利模式，并说明公司是否实际承担相关商品所有权上的主要风险和报

酬，收入确认和成本结转方式是否准确，请年审会计师对此发表专项

意见；（2）披露近三个会计年度电子产品制造业务前五大客户的名称、

销售内容、销售金额、销售毛利率及相关占比情况，以及是否存在关

联关系；并结合相关在手订单和市场情况说明相关业务是否对部分大

客户具有明显的依赖性。（3）披露科技园区服务的收入、成本和毛利

率，并结合附近地块平均地价、房价、租金水平等，说明上述数据是

否具有合理性。  

二、关于公司财务数据  

6. 年报披露，报告期内公司第一季度至第四季度营业收入分别

为 5.00 亿元、5.58 亿元、5.04 亿元和 8.43 亿元，归属于上市公司

股东的扣除非经常性损益的净利润分别为 1340.05 万元、2599.62 万

元、-821.93 万元和 2954.26 万元，经营活动产生的现金流量净额也

差异较大。请公司：（1）结合各季度的收入、成本、费用确认、现金

流等情况，说明各季度扣除非经常性损益的净利润变化幅度与营业收

入不一致的原因及合理性，以及与经营活动现金流差异较大的原因；

（2）结合公司具体的业务模式以及同行业可比公司情况，说明公司

销售是否存在周期性，是否存在跨期确认收入及跨期结转成本费用等
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情形。  

7. 年报披露，报告期公司货币资金余额为 10.61 亿元，占总资

产百分比为 27.89%，同比上涨 42.65%，主要系公司理财产品到期收

回所致。期末货币资金中受限金额为 8.02 亿元，主要系保证金和结

构性存款。请公司披露：（1）前期投资和收回理财产品的明细，包括

但不限于产品性质、投资品种、投资金额、期限和收益率等，说明资

金流向是否与关联方相关，并说明前期是否履行了必要的内部决策和

信息披露义务；（2）公司受限货币资金的具体构成，以及将结构性存

款认定为货币资金的相关会计处理的依据；（3）公司受限货币资金的

具体明细，包括但不限于存放银行、涉及金额、利率水平、投资期限，

以及到期收回情况、续做情况等，并说明上述资金受限是否与关联方

相关；（4）核实是否存在与控股股东或其他关联方联合或共管账户的

情况，是否存在货币资金被他方实际使用的情况。 

 8. 年报披露，报告期公司应收票据及应收账款余额为 9.62 亿

元，占总资产百分比为 25.30%，同比增长 19.44%；其中应收账款同

比增长 7.77%，应收票据同比增长 178.62%。请公司（1）分业务披露

报告期内应收票据及应收账款的的期末余额、账龄、占比、计提坏账

准备情况；（2）结合业务开展情况、结算模式和信用政策等，说明报

告期公司应收票据及应收账款余额出现明显增长的原因，以及大额应

收票据的交易背景、交易对方和结算时点等；（3）报告期内应收票据

的背书或贴现情况，是否存在未能按期支付的票据，报告期内终止确

认的票据金额，已终止确认的票据是否符合会计准则的规定，并结合
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应收票据与应收账款的信用风险特征，说明相关坏账准备计提是否充

分。请年审会计师发表意见。  

9. 年报披露，报告期公司存货余额为 7.58 亿元，占总资产百分

比为 19.94%。报告期，存货跌价准备期末较期初余额减少 1444.2 万

元，其中库存商品跌价准备转回或转销 1398.4 万元，发出商品跌价

准备本期增加金额为-115.8 万元。请公司披露：（1）存货的具体构

成，主要系哪项主营业务产生，并结合具体的业务模式、技术迭代及

相关产品和原材料价格变动趋势等，说明上述存货是否存在减值的可

能性，是否已充分计提跌价准备；（2）请说明上述库存商品跌价准备

本期转回（转销）1398.4 万元及发出商品跌价准备本期增加-115.8

万元的原因和依据，相关会计处理是否符合准则规定。请年审会计师

发表专项意见。 

 10. 年报披露，报告期末长期应收款余额为 1.53亿元，同比增

长 8.15%，主要系分期收款销售商品形成，且未计提坏账准备。请公

司披露上述分期收款销售商品的具体内容、对象及相关收付款安排，

并说明未计提坏账准备的原因和依据，是否符合会计准则的规定。请

年审会计师发表专项意见。  

11. 年报披露，博创科技股份有限公司为公司联营企业，按照长

期股权投资核算，期末余额为 7300 万元，报告期按照权益法确认投

资收益为 206.0 万元。从公开披露信息看，博创科技 2018 年实现净

利润为 233.1 万元。请公司核实 2018 年对博创科技股份有限公司确

认的投资损益、现金股利等相关数据是否准确，是否涉及会计差错更
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正。请年审会计师发表专项意见。  

12. 年报披露，杭州东方通信软件有限公司为公司联营企业，按

照长期股权投资核算，期末余额为 3833.2 万元，报告期确认投资损

益 543.2万元，宣告发放红利 235.5万元。请公司披露：（1）杭州东

方通信软件有限公司的基本情况，包括但不限于主营业务、注册资本、

主要财务数据、股权结构等，并说明投资的具体时点和初始投资成本；

（2）联营企业与上市公司业务的相关性，近年来与上市公司之间是

否存在交易或资金往来，是否构成关联交易，是否履行了必要的决策

与披露程序。  

13. 年报披露，报告期内公司销售费用为 9820 万元，占营业收

入的 4.08%。请公司结合相关主营业务的销售方式并结合同行业可比

公司情况，说明上述销售费用是否具有合理性，是否显著异于同行业

可比公司水平。 

 14. 年报披露，报告期内公司研发投入共计 1.68亿元，占营业

收入的比例为 6.98%；其中费用化金额为 1.48 亿元，资本化金额为

1943.9 万元，资本化比重为 11.58%。请说明研发投入的具体构成、

研究方向，研发投入资本化金额明细，资本化的时点及依据，是否符

合会计准则的规定。请年审会计师发表专项意见。  

15. 年报披露，报告期内公司实现投资收益 7735.5 万元，占营

业收入的 3.22%，其中包括权益法核算的长期股权投资收益 976.3万

元及处置长期股权投资产生的投资收益 4243.7 万元。请公司披露上

述两项投资收益的具体构成和核算方式，以及长期股权投资处置的具



8 

 

体情况。请年审会计师发表专项意见。 

 16. 年报披露，报告期内公司经营活动产生的现金流量净额为

-3,400.7 万元。公司 2016 年、2017年经营活动产生的现金流量净额

分别为-5856.8 万元和-6862.1 万元。请公司说明近年来经营性现金

流连续为负的原因，是否对公司持续经营能力构成影响。 

17. 年报披露，报告期公司收到的其他与经营活动有关的往来款

为 7911.4 万元，同比增幅较大。请公司披露上述往来款的具体对象、

内容以及大幅增长的原因。 

三、其他事项 

 18. 年报披露，鉴于公司披露 2018 年度报告的日期为 2019 年

4 月 1 日，因结算数据下发较晚，本报告填写“年度报告披露日前上

一月末普通股股东总数”为 2019 年 3月 20日的数据。请公司补充披

露年报披露日前上一月末的普通股股东总数。 

 

针对前述问题，依据《格式准则第 2号》等规定要求，对于公司

认为不适用或因特殊原因确不便说明披露的，应当详细披露无法披露

的原因。  

请你公司于 2019 年 5 月 15 日披露本问询函，并于 2019 年 5 月

22 日之前，回复上述事项并予以披露，同时对定期报告作相应修订。 

上海证券交易所上市公司监管一部 

二〇一九年五月十四日” 
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公司将根据上海证券交易所的要求，积极组织相关各方做好问询

函的回复工作，并就上述事项及时履行信息披露义务。 

公司指定信息披露媒体为《上海证券报》、《中国证券报》、《证券

时报》和上海证券交易所网站（www.sse.com.cn），敬请投资者注意

相关公告并注意投资风险。 

 

特此公告。 

东方通信股份有限公司董事会 

2019年 5 月 15日 

    


