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2018 年度，上海来伊份股份有限公司（以下简称“公司”）根据《中华人

民共和国公司法》等法律、法规及规范性文件和本公司《公司章程》、《董事会

议事规则》的规定，勤勉履职。现就 2018年度工作情况报告如下：  

一、2018 年经营管理情况 

报告期内，公司累计实现营业收入 389,122.28 万元，比 2017 年同期增长

7.01%，其中：线下直营门店实现营业收入 309,107.33 万元，比 2017 年同期增长

4.40%，加盟实现营业收入 17,340.87 万元，比 2017 年同期增长 27.76%，特渠实

现营业收入 15,678.72 万元，比 2017 年同期增长 47.71%，线上电商实现营业收

入 41,107.33 万元，比 2017 年同期增长 10.38%。 

报告期，公司主营业务收入 383,234.24 万元、主营业务成本 215,980.93 万元，

毛利率 43.64%，与去年同期毛利率 43.87%比较，毛利率保持稳定。 

公司归属于上市公司股东的净利润 1,010.90 万元，比 2017 年同期利润下降

90.03%，主要系公司所处的休闲食品行业市场前景良好，在新的市场形势下，公

司为了保持行业领先优势及未来更好更快发展，重点加强了全渠道建设、新市场

布局，持续加大了信息化建设、技术投入，加大各领域高级技术管理人才引进力

度，管理费用和销售费用增加所致，这些费用的支出，属于公司战略性、可控制

的技术及市场布局投入。 

报告期，管理费用同比增长 27.18%，主要系因加大管理及技术人员引进、

信息技术投入及实施限制性股票激励计划所致。2017 年下半年开始，公司为了

有效构建全渠道快速融合发展，加大了信息化建设投入力度，以确保通过信息系

统、互联网技术建设，实现公司经营前端、中台、终端、线上、线下，一体化、

精准化、高效化、全覆盖、全控制的精益运营商业体系。 

在品牌、信息、互联网、供应链等业务层面，则加大人才引进力度，同时人

均工资水平上涨，管理人员工资及社保费支出也相应增加。2018 年管理费用项

下的工资及社保费支出 25,957.11 万元，同比增长 35.05%。另外，公司 2017 年

开始实施了限制性股票激励计划，2018 年公司股权激励费用 1,477.59 万元。 



报告期，销售费用同比增长 15.69%，主要系公司为了保持行业领先优势及

未来更好地发展，在加大传统直营渠道快速扩张及新区域市场布局的同时，积极

拓展全渠道快速融合发展。公司电商业务收入主来源自通过天猫、京东等第三方

销售平台和自营 APP 实现。报告期内，公司继续加强线上平台电商投入，在日

常促销及年货节、“6.18”、“双 11”、“双 12”等专项促销活动中加大了促

销活动力度，拓展线上电商和来伊份 APP 的业务。公司线下业务主要是直营、

加盟和特渠业务。报告期内，公司新增门店 237 家，门店扩张相应租金、人力成

本费用支出增加，门店租赁费用及装修费用有所上升。 

报告期，线上电商收入保持同比 10%以上增长，加盟业务同比增长 27.76%，

特渠业务同比增长 47.71%，直营业务同比增长 4.04%。公司各项业务势头发展

良好，各渠道收入全面增长，毛利率稳定，销售费用、管理费用因前述原因相应

增加，导致报告期内公司营业收入增长而利润净值下降。 

报告期内，公司经营管理层在董事会的指导下，重点围绕以下事项有序开展

工作： 

（一）线下线上一体化，全渠道布局协同发力 

报告期内，公司坚持线下线上全渠道协同发展的运营模式，通过构建全渠道

一体化大平台，实现了线下线上商品、营销以及供应链管理等全方位的业务协同，

推动了坪效、品效、人效的提升，凸显了“来伊份”的连锁品牌效应。公司线下线

上全渠道会员总人数超过 2700 万。  

线下方面，截至 2018 年 12 月 31 日，公司连锁门店总数 2697 家，同比增加

237 家。其中：直营门店 2381 家，同比增加 129 家；加盟门店 316 家，同比增

加 108 家。门店覆盖上海、江苏、浙江、北京、天津、安徽、江西、重庆、广东

等全国 20 个省（自治区、直辖市），遍布全国百余个大中城市。  

同时，公司通过与华润万家、家乐福、永旺、苏宁小店、罗森、唐久、中石

化易捷、美宜佳、天虹、武汉中百等便利店合作，以来伊份专柜、专架方式，新

增加近 20,000 个销售网点。与上海、江苏、浙江、安徽、山东、北京等 300 多

家经销商家建立深度合作，借助经销商的资源，与上海铁路局、东方航空、中国

航空建立长久战略合作。同时借助强大的品牌优势和品质保证，成为南极科考队

的制定食品。 

线上方面，公司构建了涵盖第三方电商平台、“来伊份商城”（移动 APP）、



来伊份外卖平台全方位体系，来伊份 APP 下载量保持稳步持续增长，第三方电

商平台销售量位居行业前列。  

来伊份电商积极与各平台联动探索新零售业务模式，针对不同用户需求，在

计划性购物、场景购物及即时性购物等三个方面探寻用户解决方案。利用电商的

营销节奏和特点，结合公司线下门店优势，门店店员通过线上营销工具，增强客

户粘性、拓展门店覆盖范围。双十一期间，线上对线下导流、线下增强线上用户

的场景体验度，效果明显。公司 2018 年获得了阿里集团颁发的 2018 新零售快消

行业先锋奖奖项。  

同时，结合 B 端、C 端用户需求，优化商品包装及供应链效率，提高线上商

品周转率及供货满足率。公司 2018 年获得京东集团颁发的 2018 年度最快成长奖

奖项。 

“来伊份商城 APP”作为服务全渠道会员的载体，2018 年度增加了外卖、

钱包、社区、IM 通讯、商家、团购等新功能，全方位为线下门店赋能，形成人-

货-场的智慧零售新形态。截至 2018 年 12 月 31 日，公司自营移动 APP 商城下

载量超过 680 万，来伊份 APP 商城用户总数超过 1100 万。 

2018 年，来伊份商城 APP 开始布局外卖项目，突破传统的来伊份线上销售

模式，通过 APP 链接门店和外送体系，解决了来伊份门店与用户最后一公里的

问题，并以上海作为试点城市开始试运行。截至 2018 年 12 月 31 日，上海已有

339 家门店加入外卖体系。 

来伊份商城 APP 依托强大的技术支撑，全年经过近 20 次版本的迭代升级，

逐步形成了“物流+人流+资金流+数据流”一体的生态体系，实现了线下线上有效

融合，消费者的消费体验也不断得到提升。 

（二）产品种类丰富，产品品质不断提升 

为满足消费者日益变化的消费需求，公司不断在进行产品的升级与开发，始

终坚持打造年轻化、健康化、高品质的商品。2018 年公司累计开发新品超 100

多种，并且持续打造小核桃仁、4 号猪肉脯、1 号金芒、天天坚果、鸭肫、牛肉

片/粒等大单品，为消费者提供更好的品质、更优的价格。另外近两年也在不断

进行新品类的拓展，不仅推出了特色的短保面包、锁鲜装、而且在粮油调味、方

便速食、酒水饮料、冲调饮品、现制咖啡、冰淇淋等品类方面不断进行深化提升，

给消费者提供更好的产品与服务。 



产品品质是公司的生命线，美味、健康的产品是我们的不懈追求。为了实现

信息的透明化，2017 年度公司开发了质量安全溯源系统，实现了原料可追溯、

流程可查证、去向可跟踪、生产现场可监控，并通过产品包装的质量安全溯源码，

消费者通过手机扫描二维码，即可了解产品原料生长环境区域？、质检、质量认

证、全程检验、全程验证等商品信息，实现了消费者与企业的双向良性互动，极

大提升了商品认知度及公司品牌效应。目前，手机端二维码已有 210 余个产品可

追溯，门店收银条扫描二维码可以追溯 500 余个商品。 

公司始终保持对质量的严格把控。报告期内，公司入库检验产品 59225 批次，

入库检验合格率为 99.16%；第三方送检产品 1240 次，第三方送检合格率为

98.22%，入库检验次数、入库合格率、第三方送检合格率均保持同业较高水平。 

公司在加强对供应商日常管理的同时，积极推动供应商产品质量管理能力及

水平的提升。报告期内，公司组织供应商专业培训 7 次，对供应商进行 464 次巡

查，完成 381 次对供应商飞行检查。目前，合作供应商中，已获得第三方认证的

供应商（第三方认证包括：ISO9001 质量管理体系、ISO22000 食品安全管理体

系、HACCP 认证）占公司供应商总数的 87.70%，较 2017 年底继续保持增长。 

（三）品牌营销方式不断创新，品牌形象全面提升 

公司以消费者体验为核心，通过持续的、个性化的品牌营销策略，赋予“来

伊份”更加年轻、时尚、活力的品牌形象，助推公司产业布局，引领行业发展。 

公司全面推进“来伊份”品牌升级。通过持续不断的第八代门店形象升级、

移动 APP 系统迭代升级、商品包装升级、对“伊仔”卡通形象视觉升级，赋予

“来伊份”更加年轻、时尚、活力的品牌形象，从产品、服务、体验、文化多维

度丰富“来伊份”品牌内涵，传播、践行“全球好品质，健康好生活”品牌内核。

来伊份给消费者的不再仅是美味的产品，更是有爱、有温度的休闲生活方式，消

费者首选的休闲食品领导品牌。 

公司持续推进品牌年轻化。公司提前布局品牌年轻化，迎接 90 后、00 后客

群。2018 年，来伊份官宣胡一天成为品牌代言人，进一步拉近了与年轻消费群

体的距离；在鹿晗与关晓彤的热门影视剧《甜蜜暴击》中植入大单品“天天坚果”，

通过场景化、生活化的影视植入，开启超高话题性、接受度高的娱乐化营销新思

路；借势世界杯热点，创意球衣袋等一系列活动，将跨界营销、场景营销、内容

营销与娱乐营销相结合，激发消费者情感共鸣，进一步刺激消费增长。  



公司自建《超级伊仔》IP 产业生态圈。2018 年 9 月，大型原创 3D 动画作

品《超级伊仔》开始上映。目前，已在优漫卡通，卡酷少儿，腾讯，优酷，爱奇

艺，芒果 TV 等多个主流电视台及新媒体播出，多次登顶动画收视榜单。围绕伊

仔建立的 IP 产业生态圈也在不断地完善，赋予了来伊份更加年轻、时尚、活力

的品牌形象。由“来伊份”品牌延展而来“伊仔”形象已成为一个当红优质 IP，

品牌人格化塑造初具雏形，未来公司围绕自有 IP 将发展出休闲生活方式解决方

案的生态链，与用户增加情感维系。将获奖奖项信息加上 

2018 年 11 月 5 日-11 月 10 日首届中国国际进口博览会期间，来伊份旗下进

口品牌“亚米 Youngme”正式亮相，通过线上线下全覆盖，立体交互引爆，极大

地提升了来伊份以及亚米的知名度，全面抢滩进口休闲食品市场，让国内消费者

品尝、体验世界美味。目前，一带一路体系中公司合作伙伴已覆盖 9 个国家。 

（四）推进智慧零售，驱动企业创新发展。 

公司持续推进智慧零售，围绕消费者需求，融入数字化、智能化的技术，打

通线下线上流量，实现精准化营销，构建线下线上渠道构成的一体化运营平台，

形成以消费者需求为核心的智慧管理决策体系。 

在销售终端建设方面，实施原有电子秤全面升级为分体式收银机、门店多媒

体数字屏全面实现多媒体数字化改造等业务实施，支撑智慧零售业务需求，为更

复杂的应用场景，提供更好更高效的体验。同时，公司积极与新零售领域领先企

业开展合作，实现与盒马鲜生、全家的系统对接；融入阿里与京东的新零售生态，

寻找更广阔的营运空间；试水当下热门的微信小程序，建立更多的会员互动触点。  

在会员管理和消费体验方面，完成了 CRM 会员精准营销项目，将会员营销

体系精准化，营销效果追踪的数据分析体系的建立，提升了营销闭环的效率；尝

试使用人脸识别的新技术提升消费者体验，增强购物的趣味性，更加准确的定位

消费者的喜好，促进业绩的提升。  

在智慧供应链管理方面，已完成 WMS、TMS 系统的实施，配合来伊份自建

智能仓库，使得整个链条的智能化运营更数字化、智能化、柔性化。 

（五）学习致良知文化，激发员工心力资源 

公司发展至今，在中国休闲食品行业已深耕约 20 年，在品质保障、顾客体

验、社会公益等方方面面践行着良知坚守。为了打开企业万名员工的“自觉”意

识，让这些美食链条从业者感受到爱与幸福，公司内部成立了致良知幸福学院，



立志用中华文化点亮员工的心灯，建设心灵品质从而开发心灵宝藏主宰行为作

用，成就幸福自在乃至圆满觉悟的人生。 

公司总裁郁瑞芬女士设立了个人微信公众账号，每天抽出 1 小时甚至更多时

间与员工沟通，帮助他们解决生活和工作等各方面困境。 

公司在线下门店配备了印有中华文化的阳光卡片，赠送给到店消费的顾客。

顾客在享用美味的同时，更能感受到来伊份品牌的人性关怀与默默祝福。 

公司希望通过提高员工内生的幸福与认知，向消费者“链接”爱，让“良知”

与“利他”成为企业内驱力所在，推动企业整体向上而生。 

 

二、2018 年度董事会工作 

（一）报告期内，董事会根据《公司法》、《公司章程》及相关议事规则的

要求，共召开 9次董事会会议，充分发挥了董事会的决策作用，具体情况如下： 

序

号 
召开日期 会议届次 

决议刊登的指定网站的

查询索引 

决议刊登的 

披露日期 

1 2018 年 2 月 12 日 第三届董事会第十三次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-004) 
2018 年 2 月 13 日 

2 2018 年 3 月 22 日 第三届董事会第十四次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-008) 
2018 年 3 月 24 日 

3 2018 年 3 月 27 日 第三届董事会第十五次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-016) 
2018 年 3 月 28 日 

4 2018 年 4 月 27 日 第三届董事会第十六次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-029) 
2018 年 4 月 28 日 

5 2018 年 6 月 11 日 第三届董事会第十七次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-035) 
2018 年 6 月 13 日 

6 2018 年 7 月 18 日 第三届董事会第十八次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-047) 
2018 年 7 月 19 日 

7 2018 年 8 月 23 日 第三届董事会第十九次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-056) 
2018 年 8 月 25 日 

8 2018 年 10 月 29 日 第三届董事会第二十次会议 - - 

9 2018 年 12 月 28 日 第三届董事会第二十一次会议 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-073) 
2018 年 12 月 29 日 

 

（二）报告期内，公司董事会召集并组织了 4次股东大会，会议严格按照《公

司法》、《证券法》等有关法律、法规和《公司章程》及《股东大会议事规则》

http://www.sse.com.cn/
http://www.sse.com.cn/
http://www.sse.com.cn/
http://www.sse.com.cn/
http://www.sse.com.cn/
http://www.sse.com.cn/
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的相关规定，认真执行重大事项的决策程序，贯彻先审议后实施的决策原则，严

格按照股东大会的决议和授权，认真执行股东大会通过的各项决议。具体情况如

下： 

序

号 
会议届次 召开日期 

决议刊登的指定网站的查

询索引 

决议刊登的披露

日期 

1 2018 年第一次临时股东大会 2018 年 1 月 17 日 
http://www.sse.com.cn/ 

(公告编号 2018-002) 
2018 年 1 月 18 日 

2 2018 年第二次临时股东大会 2018 年 4 月 12 日 
http://www.sse.com.cn/ 

（公告编号 2018-027） 
2018 年 4 月 13 日 

3 2017 年年度股东大会 2018 年 4 月 17 日 
http://www.sse.com.cn/ 

（公告编号 2018-028） 
2018 年 4 月 18 日 

4 2018 年第三次临时股东大会 2018 年 6 月 28 日 
http://www.sse.com.cn/ 

（公告编号 2018-045） 
2018 年 6 月 29 日 

（三）董事会下设各委员会履职情况 

董事会下设战略委员会、审计委员会、提名委员会、薪酬与考核委员会，报

告期内各专门委员会积极参与公司重要事项讨论，重视与公司管理层的讨论沟

通，对相关事项提出了针对性的专业意见，积极促进提高公司管理水平、决策能

力。 

报告期内，共召开四次审计委员会，审议了本年度所有的定期报告，我们认

真筹备并参加每次会议，与外部审计师就业绩审计及年度财务报告进行充分沟

通，并检查和考核公司内部审计工作的展开情况。 

报告期内，共召开一次薪酬与考核委员会，就《关于限制性股票激励计划限

制性股票第一个解锁期解锁的议案》进行审议，达成意见后向董事会汇报了委员

会意见。 

报告期内，共召开一次提名委员会，对公司补选非独立董事和聘任董事会秘

书进行审议，提名委员会运作合法规范。 

（四）投资者关系管理工作 

报告期内，公司董事会认真做好公司投资者关系管理工作，通过接听投资者

热线以及机构投资者调研、通过参加券商策略会等方式，积极与境内外分析师、

机构投资者保持沟通。通过系列活动，来伊份与投资者针对公司情况做了进一步

沟通，在投资者中树立了良好的公司形象。 

（五）独立董事履职情况 

http://www.sse.com.cn/
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公司的四名独立董事根据《中华人民共和国公司法》、《中华人民共和国证

券法》、公司的有关规定，严格按照各项法律法规的要求，保持与公司董事、监

事、高级管理人员的良好沟通，与其他董事、管理层探讨宏观形势和公司未来发

展，深入了解公司的运营情况，充分发挥了独立董事参与监督和决策的重要作用，

发挥专业特长和优势，为董事会的科学决策提供参考建议。报告期内，独立董事

对历次董事会会议审议的议案以及公司其它事项均未提出异议。 

三、公司发展战略 

公司发展战略是：中国品牌 世界制造 全球共享。公司上市后，站在新起点

上，继续把握消费升级趋势，坚持“以客为本”，聚焦客户体验，借助互联网、

大数据等新技术、新工具不断提升会员、商品和渠道的数字化水平和智慧化水平，

持续实现线下连锁门店+线上移动互联网全渠道协同发力、强化品牌、渠道、品

类和服务等核心竞争力，引领行业发展，借助资本市场的力量，实现内生式与外

延式复合增长。全力以赴将“来伊份”打造成为行业的标杆，成为中国具有重要

影响力的优秀上市公司之一。 

企业使命：让爱普照美食者心田、家庭更幸福。 

成为中华文化的践行者和传播者，成就万名家人幸福自在，助力亿万民众家

庭幸福圆满，用极致匠心服务社会，以良知责任报效祖国。 

企业愿景：建设家庭生活生态大平台，成为客户家人幸福加油站。 

 

四、公司 2019 年工作计划  

公司的 2019 年主题：建设心智，共赢增效。建设心灵品质，同心共赢，在

合理利润下将规模做到极致，构建各系统高效协同，以数据驱动，实现人货场的

重构，全力以赴做大公司规模，提升公司盈利能力。 

公司 2019 年主要开展重点工作如下： 

1、 加强全渠道拓展，协调发力。 

公司 2019 年继续推进线下线上全渠道协同发展的运营模式，直营、加盟、

特通、线上渠道，一起发力，构建全渠道一体化大平台，实现了线下线上商品、

营销以及供应链管理等全方位的业务协同。 

线下推进“万家灯火”计划，精耕上海、江苏等成熟市场，发展安徽、北京

等成长市场，培育深圳、江西、重庆等市场。加速线下渠道拓展布局，积极在拥



有巨大潜力市场的区域及合适的商业地段拓展优质门店，推进直营门店、加盟门

店业务发展；加强特通渠道建设，强化与大型企事业单位的深度战略合作，优化

供应链，满足大客户批量采购或定制采购需求；借助经销商销售团队、渠道资源

和市场掌控力，拓展销售渠道并提升业绩；与商超、大卖场、便利店等大型零售

商合作，通过设立专柜、专架的方式，向终端消费者展现品牌的同时，实现产品

销售。 注重高铁、航空、高速休息站的市场开拓，提升民众对品牌的认知度、

满意度。 

2019 年电商会继续拥抱新零售，加深与各大平台战略合作，重点结合消费

者的场景，做出针对性的模式，会制定不同的商品策略及营销策略。同时针对核

心人群和潜力人群，持续优化消费者体验、商品策略，增强电商核心竞争力。内

部会加强整合门店资源，电商会与门店在重要节点的营销上会持续整合，在全渠

道大单品的推广上会持续发力。电商外围生态的建设，2019 年会与更多专业服

务商合作，强化数据化经营，打通外围生态的触点，着重与潜力年轻客群互动，

利用新品的各类营销玩法，大力拓展潜客人群。 

2019 年，来伊份将通过 APP 重新搭建会员体系，重构人-货-场，以实体门

店、线上电子商务、自营移动 APP 为核心，通过融合线上线下，实现商品、会

员、交易、营销等数据的共融互通，将向消费者提供跨渠道、无缝化体验。通过

多个场景的营销实现各渠道间的引流和助益，以 APP 为最终载体，向消费者提

供优质产品和服务。随着全渠道模式的发展以及线上线下的不断融合，公司将进

一步提高其在休闲食品领域的竞争力。未来“来伊份商城 APP”将扩大推出附近

门店等功能覆盖面，将门店和 APP 进行结合，为来伊份会员提供更加全面、贴

心的服务。 

 

2、严控质量安全，提升产品品质。 

产品品质是公司的生命线，公司持续致力于打造“产品品质——良心价值链”

和“企业经营——良性价值链”建设。2019 年，公司将进一步扩大商品溯源品

类，推进产品质量安全溯源系统覆盖率，实现原料可追溯、流程可查证、去向可

跟踪、生产现场可监控。公司将继续加强供应商日常管理和培训，推动供应商产

品质量管理水平提升，建立完善休闲食品健康产业共同体，引领行业的品质升级。 

2019 年，公司专门设立产品中心，以产品营销为主线，负责市场调研、产



品规划、产品开发、产品全生命周期管理，将产品营销与商品开发团队融合，对

产品运营进行精细及专业的运作，丰富产品品类，提升产品品质。2019 年，公

司将持续打造年轻化、健康化、高品质的商品，持续打造大单品、爆款、网红产

品。 

3、扩大品牌影响力，打造有爱、有温度的品牌。 

为爱而生，因爱成长。“爱”是来伊份与生俱来的品牌基因，也是来伊份事

业的核心与基石。2019 年，公司会继续深化推进企业的品牌结构，推动商品企

划、包装升级、渠道形象、营销创新的全面提升，利用更丰富的营销工具，全面

提升品牌声量、影响力和美誉度，打造有爱、有温度的品牌。2019 年，来伊份

零食博览馆预计正式对外亮相，其将成为传播休闲食品文化的新地标；由来伊份

IP 打造的动漫《超级伊仔》2019 年预计在央视、卡酷等 140 余个电视台及新媒

体播出，而《超级伊仔》第二季也已开始筹备拍摄。 

4、以信息化赋能，推进智慧零售。 

2019 年，公司将依托于互联网技术对现有信息系统进行深度整合，围绕会

员、商品、营销、交易、库存等业务领域打造来伊份业务中台，从而提升创新业

务的落地效率，优化全渠道库存共享。此外，公司将围绕供应商、加盟商等合作

伙伴构建协同平台，实现产业链上下游协同效率的提升。通过大数据平台持续完

善丰富会员画像和商品标签，构建数据中台，结合人工智能技术打造智能门店和

智慧供应链，全方面实现技术赋能，更好地为消费者服务。 

5、开启公司“3.0 战略”，实施阿米巴经营。 

2019 年，公司围绕“让爱普照美食者心田、家庭更幸福”的企业使命，开

启了公司“3.0 战略”，由休闲食品最初传达的“健康”，到后来的“快乐”，

再到 2019 年伊始推出的“幸福”，公司成立了致良知幸福学院，通过学习的方

式以提升员工的心灵品质；公司在线下门店配备了印有中华文化的阳光卡片，赠

送给到店消费的顾客；公司在门店、产品中注入更多幸福元素，以产品为介质，

实现与 C 端（消费者）、B 端（合作伙伴）、A 端（员工）心与心的链接。公司

希望通过突破休闲食品饱腹的基本价值，未来企业发展方向更加趋向于“幸福的

缔造”，更紧密地拉动与消费者、供应商、代理商乃至全社会的心与心链接。 

公司成立了致良知幸福学院，通过学习的方式以提升员工的心灵品质；公司

在线下门店配备了印有中华文化的阳光卡片，赠送给到店消费的顾客；公司在门



店、产品中注入更多幸福元素，以产品为介质，实现与 C 端（消费者）、B 端（合

作伙伴）、A 端（员工）心与心的链接。 

2019 年，公司内部将全面推行“阿米巴经营”模式，推动组织变革和激发组

织潜力。“阿米巴经营”将让基层和门店员工，拥有了更大的权利、责任，实现

人人都是经营者、人人都是管理者，以“阿米巴经营”理念，追求销售最大化和

费用最小化，并全面推进员工幸福感和归属感。 

 

上海来伊份股份有限公司董事会 

2019年 4月 24日 

 


